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คำนำ 

 ในการประกอบธุรกิจ และ การบริหารจัดการภายในและภายนอกของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ยŠอมมี

การปฏิสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในระดับตŠางๆ ทั้งผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่อยูŠใกลšชิดกับบริษัทฯ และ ผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสียที ่อยู ŠหŠางไกลออกไป ซึ ่งผลกระทบตŠางๆ ที ่เกิดขึ ้น จะเปŨนไปไดšทั ้งผลกระทบในเชิงบวกและ

ผลกระทบในเชิงลบ หรือ ผลกระทบที่มีตŠอบริษัทฯ เอง และ ผลกระทบที่เกิดแกŠผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวม 

ฉะนั้น เพื่อใหšการประกอบกิจการของบริษัทฯ สามารถดำเนินการตŠอไปไดšอยŠางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ    

จึงจำเปŨนอยŠางยิ่งที่บริษัทฯ จะตšองมีการบริหารจัดการในการดำเนินการดšานตŠางๆ เพื่อมุŠงเนšนการมีสŠวนรŠวม

และการอยูŠรŠวมกันระหวŠางบริษัทฯ กับ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เกี ่ยวขšอง รองรับแผนวิสาหกิจของบริษัทฯ ตาม

ประเด็นตŠางๆ ที่ไดšกำหนดไวš 

 การจัดทำเอกสาร “แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

รองรับแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573” ฉบับนี้ มีวัตถุประสงคŤเพ่ือทำการศึกษาและวิเคราะหŤ เพื่อใหš

ทราบถึงขšอมูล/รายละเอียดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรŤ นโยบาย แนวทางการประเมินผลการดำเนินงาน องคŤความรูš

เก่ียวกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการและความคาดหวัง แนวทางการวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และ การ

วางยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักในการดำเนินการ ตลอดจน การจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับการตอบสนอง

ความตšองการ/ความคาดหวังของ ทั้งการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวม และ การมุŠงเนšนลูกคšาและตลาด ใน

ระยะยาว เพ่ือใชšประกอบการพิจารณาและดำเนินการของผูšที่เก่ียวขšองในระดับตŠางๆ ของบริษัทฯ ตŠอไป 

 

        บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด 
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 จากการศึกษาและวิเคราะหŤใหšทราบถึงยุทธศาสตรŤ นโยบาย แนวทางการประเมินผลการดำเนินงาน

ที่เกี่ยวขšองกับการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ความเปŨนมาของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รวมทั้ง ความตšองการและ

ความคาดหวังพื้นฐานของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียแลšว สามารถนำมาทำการวิเคราะหŤใหšทราบถึงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

และลูกคšาของบริษัท ฯ ไดšเปŨน 2 สŠวน คือ 1) ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในองคŤกร ประกอบดšวย คณะกรรมการ/

ผูšบริหาร พนักงาน ผูšถือหุšน หนŠวยงานของรัฐ และ 2) ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอกองคŤกร ประกอบดšวย ลูกคšา 

คูŠคšา/พันธมิตร คูŠแขŠง ชุมชนและสังคม  

 ทั้งนี้ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาทั้ง 2 สŠวนนี้ สามารถสรุปและระบุ/จำแนกผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของ

บริษัทฯ โดยแบŠงการพิจารณาออกเปŨนกลุŠมไดš 7 กลุŠม พรšอมความตšองการ/ความคาดหวังของแตŠละกลุŠม ดังนี ้

 1. พนักงาน เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับการเติบโตขององคŤกร คŠาตอบแทน 

สวัสดิการ การพัฒนาความรูš การปฏิบัติอยŠางเปŨนธรรม และ เทŠาเทียมกันตามหลักมนุษยชน มีความตšองการ/

ความคาดหวัง ประกอบดšวย ความปลอดภัยในการทำงาน ความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีเมื่อเทียบกับกลุŠม

อุตสาหกรรมเดียวกัน การใหšผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลตามสภาวะเศรษฐกิจ และ ความกšาวหนšาในอาชีพตาม

ความสามารถโดยปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

 2. ลูกคšา เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การกำหนดความตšองการผลิตภัณฑŤ

และบริการ ทั้งคณุภาพและราคา กำลัง/ปริมาณ/ความตŠอเนื่องในการซื้อหรือจšาง การรับรูšและเขšาถึงสินคšาและ

บริการ รวมทั้ง ความพึงพอใจจากความคาดหวังที่ตั้งไวš มีความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การใหš

การบริการและตอบสนองตŠอความคาดหวังของลูกคšาดšวยความรวดเร็ว โดยใชšนวัตกรรมและคำนึงถึงความ

ตšองการที่หลากหลาย เปŨนอูŠเรือที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมและสังคม มีการดำเนินงานดšานการใชšทรัพยากรและ

ของเสียเชิงรุกเกินกวŠาขšอบังคับตามกฎหมาย การสื่อสารผŠานสื่อสังคมเพื่อสรšางความรูšความเขšาใจที่รวดเร็วและ

ทั่วถึง และ เพื่อการมีสŠวนรŠวมและรับฟŦงความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเพื่อการวางแผนการพัฒนา การ

ดำเนินงานรŠวมกัน 

 3. คูŠคŠา/พันธมิตรทางการคšา เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การปฏิบัติตาม

สัญญา ขšอตกลง และ เงื่อนไขตŠาง ๆ อยŠางเปŨนธรรมและโดยเครŠงครัด การรับและการชำระเงิน การอำนวย

ความสะดวก การรŠวมมือกันทั้งดšานการคšา วิชาการ และการสนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องในธุรกิจ มีความ

ตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การขยายธุรกิจและผลประกอบการที่ดีขึ้น การใหšการสนับสนุนขšอมูล 

การฝřกอบรม อุปกรณŤ หรือพ้ืนท่ีที่เอ้ือตŠอการดำเนินงานของคูŠคšา/พันธมิตรทางธุรกิจ คุšมครองดšานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย รวมถึงสภาพการจšางงานของแรงงานภายใน การเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม

และไดšมาตรฐาน พรšอมดูแลใหšอยูŠในสภาพพรšอมใชšงาน และไดšรับการปฏิบัติตามสัญญา ขšอตกลง และเงื่อนไข 

 4. ผูšถือหุšน เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกร โดยเกี่ยวเนื่องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ

อยŠางมีคณุภาพและยั่งยืน ผลตอบแทนสูงสุด และความเทŠาเทียมกันของผูšถือหุšน มคีวามตšองการ/ความคาดหวัง 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 
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ประกอบดšวย การจŠายเงินปŦนผลของบริษัท ฯ ในระดับที่นŠาพอใจ และมีการจŠายอยŠางสม่ำเสมอ ผลประกอบการ

ที่ดีและเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง โปรŠงใส และมั่นคง และ ดำเนินธุรกิจที่มีความสามารถในการแขŠงขันที่ด ี

 5. ชุมชนและสังคม เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรอันเกี่ยวเนื่องกับ ผลกระทบทางตรง

และทางอšอมตŠาง ๆ ที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ อาทิ เสียง ฝุśนละออง มลพิษ เปŨนตšน สุขภาพและอนามัย ความ

ปลอดภัย การจราจร การปŜองกันอัคคีภัยของชุมชนและสังคม รวมถึง ผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมตŠาง ๆ มีความ

ตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การดำเนินงานดšานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยที ่มี

มาตรฐาน การดูแลผลกระทบทางสิ่งแวดลšอมและสังคมตŠอชุมชน ดูแลผลกระทบจากแรงงานกŠอสรšางทŠาอากาศ

ยานที่มาพักอาศัยบริเวณชุมชน การรŠวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธŤของบริษัทเพื่อสรšางความเปŨนอยูŠที่ดีของชุมชน 

โดยเฉพาะกิจกรรมดšานการศึกษาและเยาวชน และ สื่อสารการบริหารจัดการดšานความยั่งยืนในเชิงรุก เพ่ือ

สรšางความเขšาใจใหšกับสังคม 

 6. หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแล เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขšอง การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล การประเมินผลการดำเนินการ 

และ การรายงานผลการปฏิบัติ มีความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลšองตาม

นโยบาย และกฎหมาย การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืน ระบบ

การจัดการองคŤกรที่ไดšมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และ การดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 7. คูŠแขŠง เปŨนกลุŠมบคุคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเก่ียวกับ การแขŠงขันทางการคšาอยŠางเสรีและเปŨน

ธรรม การฉšอฉล ไมŠสุจริตหรือขัดตŠอจริยธรรม และไมŠทำลายคูŠแขŠงดšวยกลวิธีตŠาง ๆ มีความตšองการ/ความ

คาดหวัง ประกอบดšวย ปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขŠงขันที่เปŨนธรรม และตั้งอยูŠบนพื้นฐานของการไดšรับ

ผลตอบแทนที่เปŨนธรรมตŠอทั้งสองฝśาย 

 จากผลการวิเคราะหŤใหšทราบถึงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และ ความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสียและลูกคšาของบริษัทฯ ตามขšางตšนแลšว สามารถนำมากำหนดเปŨนยุทธศาสตรŤ/กลยุทธหลัก รองรับ

ความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาของบริษัท ฯ ไดšดังนี้  

 ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รวม 7 กลยุทธŤ ประกอบดšวย 

 กลยุทธŤที่ 1. ทบทวน กำหนดกลุŠม จัดลำดับความสำคัญ และ จัดทำฐานขšอมูล เพื่อการมุŠงเนšนและ

การบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร 

 กลยุทธŤที่ 2. บริหารโอกาส และความเสี่ยงดšานการมุŠงเนšน/บริหารจัดการ 

 กลยุทธŤที่ 3. วางยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤเฉพาะดšาน (ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวม และ ลูกคšา) ถŠายทอด

แผนงาน/แนวทางสูŠผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย กำหนดชŠองทาง นโยบาย และ ระเบียบ  รวมทั้ง  วิธีปฏิบัติในการรับขšอ 

รšองเรียนและการบริหารจัดการขšอรšองเรียน (Complaint handling policy outlines procedure) 

 กลยุทธŤที่ 4. สรšางความสัมพันธŤและเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็น ติดตามและประเมินผลตาม

แผนการสรšางความสัมพันธŤ/การบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงแผนการสรšางความสัมพันธŤและการบริหารจัดการ

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
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 กลยุทธŤที่ 5. ปŗด/ลดชŠองวŠาง (Gap) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององคŤกร ทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว กำหนดชŠองทางและแนวทางการปฏิบัติในการสนับสนุนลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ 

 กลยุทธŤที่ 6. บูรณาการสารสนเทศเสียงของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียใหšครบถšวนในทุกมิต ิ

 กลยุทธŤที่ 7. สรšางองคŤความรูšและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับความ

ตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและตลาด รวม 4 กลยุทธŤ ประกอบดšวย 

 กลยุทธŤที่ 1. ทบทวน จำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด สำรวจตลาด และจัดทำฐานขšอมูล เพ่ือการมุŠงเนšน

และการบริหารจัดการลูกคšา และ การดำเนินการทางการตลาดขององคŤกร 

 กลยุทธŤที่ 2. ถŠายทอดแผนงาน/แนวทางการบริหารจัดการลูกคšา สูŠผูšบริหารและพนักงานในระดับ

ตŠาง ๆ ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนงาน และ ความพึงพอใจของลูกคšา 

 กลยุทธŤที่ 3. จัดการความสัมพันธŤกับลูกคšา การรับฟŦงลูกคšาโดยเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็น และ 

บูรณาการสารสนเทศเสียงของลูกคšา  

 กลยุทธŤที่ 4. พัฒนาองคŤความรูšและนวัตกรรมผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับความตšองการ/

ความคาดหวังของลูกคšาและตลาด 

 ทั้งนี้ จากยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดังกลŠาว ทั้งดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวม และการ

มุŠงเนšนลูกคšาและตลาด สามารถนำมาจัดทำเปŨนแผนงาน/โครงการรองรับไดš รวม 68 แผนงาน/โครงการ และ

หนŠวยงานและกองตŠาง ๆ ภายในบริษัทฯ สามารถนำไปวิเคราะหŤ แยกงาน/กิจกรรมที่เก่ียวขšอง แลšวนำไปจัดทำ

เปŨนแผนปฏิบัติการ ทั้งระยะยาว และ แผนปฏิบัติการประจำปŘ เพื่อใชšในการดำเนินการตŠอไป โดยสามารถดู

รายละเอียดไดšในบท “แผนงาน/โครงการรองรับกลยุทธŤหลักเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวัง

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา”  

------------------------------------------ 
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บทท่ี1 

บริบทของ อูŠกรุงเทพ 

1.1. ที่มา และ ความสำคัญ 

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ดำเนินกิจการตŠอเนื่องมาจากบริษัท บางกอกดŢอก จำกัด ซึ่งกŠอตั้งเมื่อปŘ พ.ศ.

2408 โดยกัปตันจอหŤน บุช นักลงทุนชาวอังกฤษ และราชนาวีไทยตšองเขšามาควบคุมกิจการในชŠวงหลัง

สงครามโลกครั้งที่สอง และสŠงคืนใหšแกŠประเทศอังกฤษหลังเสร็จสิ้นสงคราม แตŠ บางกอกดŢอก ตšองเลิกกิจการ

ในปŘ พ.ศ. 2494 และขายกิจการกลับมาเปŨนของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด อีกครั้งเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.

2495 และไดšมีการโอนกิจการโดยสมบูรณŤใหšกองทัพเรือ ในปŘ พ.ศ.2500 พรšอมทั้งเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษของ

บร ิษ ัทจาก Bangkok Dock Co., Ltd. มา เป Ũน  Bangkok Dock company (1957) Limited. เม ื ่ อว ัน ท่ี               

15 พฤศจิกายน พ.ศ.2500 ตŠอมาในปŘ พ.ศ.2521 กองทัพเรือจึงโอนหุšนทั้งหมดใหšกระทรวงการคลังเปŨนผูš   ถือ

หุšน ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยกระทรวงการคลัง มอบหมายใหšกองทัพเรือเปŨนผูšควบคุมนโยบาย และในปŘ พ.ศ. 

2526 คณะรัฐมนตรี ไดšมีมติใหšอูŠกรุงเทพ มีฐานะเปŨนรัฐวิสาหกิจ ประเภทยุทธปŦจจัย อยูŠในความควบคุมของ

กองทัพเรือ 

บริษัท อู Šกรุงเทพ จำกัด มีสำนักงานใหญŠตั้งอยู ŠริมแมŠน้ำเจšาพระยาฝŦ ũงตะวันออก ระหวŠางสะพาน

กรุงเทพ และสะพานสมเด็จพระเจšาตากสิน มีพื้นที่ 20 ไรŠ 1 งาน 82 ตารางวา เปŨนพ้ืนท่ีอูŠจำนวน 2 อูŠ สามารถ

ซŠอมเรือขนาดระวางบรรทุก 3,000 - 4,000 ตัน ไดš 3 ลำในเวลาเดียวกัน และยังมีสำนักงานธุรกิจตั้งอยูŠที่       

อูŠราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูŠทหารเรือ ตำบลสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ีอีกแหŠงหนึ่ง มีพื้นที่ 44 ไรŠ 2 งาน 

การบริหารความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาในยุคปŦจจุบันถือเปŨนกลยุทธŤสำคัญที่สŠงผล

โดยตรงตŠอความสำเร็จและความยั่งยืนขององคŤกร โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมการตŠอเรือและซŠอม

เรือ ซึ่งตšองอาศัยความเชื่อมั่น ความรŠวมมือ และความพึงพอใจจากหลายภาคสŠวน ไมŠวŠาจะเปŨนลูกคšาภาครัฐ 

ภาคเอกชน พนักงาน คูŠคšา หนŠวยงานราชการ และชุมชนโดยรอบ 

แผนแมŠบทฉบับนี้จึงมีความสำคัญในหลายดšาน ดังนี้: 

1. เปŨนเครื่องมือกำหนดแนวทางและมาตรฐานการบริหารความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

เพ่ือใหšการดำเนินงานของบริษัทเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ โปรŠงใส และตรวจสอบไดš 

2. ชŠวยใหšบริษัทสามารถระบุ วิเคราะหŤ และตอบสนองความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียไดšอยŠาง

เหมาะสมและเปŨนระบบ อันจะนำไปสูŠการลดความขัดแยšง เพ่ิมความรŠวมมือ และสรšางความไวšวางใจ 

3. สŠงเสริมการบูรณาการกลยุทธŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเขšากับแผนวิสาหกิจขององคŤกร เพื่อใหšทุก

ภาคสŠวนมีสŠวนรŠวมในการขับเคลื่อนเปŜาหมายรŠวมกัน ทั้งดšานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม 

4. สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตŠอสังคม (CSR / ESG) ซึ่งเปŨน

แนวโนšมสำคัญของการดำเนินธุรกิจในระดับประเทศและสากล 
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5. เปŨนพื้นฐานในการประเมินผลและพัฒนาองคŤกรในระยะยาว โดยใชšตัวชี้วัด (KPI) และการสื่อสาร

อยŠางตŠอเนื่องกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเปŨนเครื่องมือสำคญัในการติดตามความกšาวหนšา 

1.2. วัตถุประสงคŤ 

1. เพื่อวิเคราะหŤการรับรูšความตšองการ และความคาดหวังในมุมมองของผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียรวมถึง

ทัศนคติท่ีมีตŠอการบริการของ บริษัทอูŠกรุงเทพ จำกัด ที่ดำเนินการอยูŠในปŦจจุบัน และพัฒนาตŠอไปในอนาคต 

2. เพื่อจัดทำแผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรับแผน

วิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 – 2573 และแผนการสรšางความสัมพันธŤการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ประจำปŘ ฯ เพ่ือใชšเปŨนกรอบทิศทางการพัฒนาในเรื่องตŠาง ๆ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ การตอบสนองความ

ตšองการ และความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

1.3 ลักษณะขององคŤกร 

1.3.1 ผลิตภัณฑŤ และการบริการ 

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด เปŨนรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม 

จัดเปŨนรัฐวิสาหกิจประเภทนโยบายพิเศษของรัฐ ประเภทยุทธปŦจจัย ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูŠเรือ และ

อุตสาหกรรมตŠอเนื่องกับกิจการพาณิชยนาวี และเปŨนอุตสาหกรรมพื้นฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมตŠอเนื่อง

หลายประเภท มีสถานที่ประกอบการท้ังหมด 2 แหŠง คือ 

1.3.1.1 บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานใหญŠ) ตั ้งอยูŠริมแมŠน้ำเจšาพระยาฝŦũงตะวันออก     

บนถนนเจริญกรุง ระหวŠางสะพานกรุงเทพ และสะพานตากสิน มีพื้นที่ทั ้งหมด 20 ไรŠ 1 งาน 82 ตารางวา มี

อาณาเขตติดกับวัดยานนาวา มีลักษณะเปŨนอูŠแหšงทั้งหมด 2 อูŠ ซึ ่งรับเรือไดšที่ขนาดระวางบรรทุก 3,000 - 

4,000 ตัน  

1.3.1.1.1 อูŠแหšงหมายเลข 1 

 

อูŠแหšง หมายเลข 1 

ความยาวจากปากประตูอูŠถึงกšนอูŠ          103.50 เมตร 

ความกวšางพ้ืนอูŠ   15.42 เมตร 

ความกวšางอูŠดšานบน                   19.42 เมตร 

ความสูงอูŠ                      7.42 เมตร 

ความกวšางปากประตู        13.72 เมตร 
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1.3.1.1.2 อูŠแหšงหมายเลข 2  

 
 

1.3.1.2. บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานธุรกิจสัตหีบ) ตั้งอยูŠในพ้ืนที่ราชพัสดุ กรมธนารักษŤ 

(บริเวณอูŠราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูŠทหารเรือ) ตำบลสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สามารถใชšอูŠแหšง 

อรม.อร.ขนาด 236 x 40 ม. สามารถรับเรือไดšไมŠเกิน 20,000 ตัน (เมื่อเวšนวŠางจากงานราชการ) 

 

 
 

1.3.2 วิสัยทัศนŤ พันธกิจ คŠานิยม และวัฒนธรรมองคŤกร 
 

วิสัยทัศนŤ 

“เปŨนอูŠเรือท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับสากล เติบโต และเปŨนกลไกสำคัญในอุตสาหกรรมปŜองกัน

ประเทศและพาณิชยŤนาวีของไทย สามารถพึ่งพาตนเองอยŠางย่ังยืน” 

 

ที่มา : รŠางแผนวสิาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 – 2573 
 

 

อูŠแหšง อรม.อร. 
ความยาว                236.00 เมตร 

ความกวšาง      40.00 เมตร 

ความสูง                  18.00 เมตร 

ระวางขับน้ำสูงสดุที่รับไดš   20,000 ตัน 

อูŠแหšง หมายเลข 2 

ความยาวจากปากประตูอูŠถึงกšนอูŠ 114.07 เมตร 

ความกวšางพ้ืนอูŠ                17.05 เมตร 

ความกวšางอูŠดšานบน              22.11 เมตร 

ความสูงอูŠ                 7.85 เมตร 

ความกวšางปากประตู               15.91 เมตร 
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พันธกิจ 

(1) ให šบร ิการตŠอเรือและซŠอมเรือ ใหšแกŠหนŠวยงานราชการ ร ัฐว ิสาหกิจ และเอกชน ทั้ง

ภายในประเทศและตŠางประเทศ 

(2) ใหšบริการจำหนŠายพัสดุและอุปกรณŤที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมตŠอเรือและซŠอมเรือ ใหšแกŠ

หนŠวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนภายในประเทศ 

(3) ใหšบริการจำหนŠาย และซŠอมบำรุงยุทโธปกรณŤใหšแกŠหนŠวยงานในกองทัพไทย 

(4) บริหารจัดการองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพและเปŨนไปตามมาตรฐานสากล 

(5) พัฒนาและขยายกิจการ โดยการพัฒนาอสังหาริมทรัพยŤ และการสรšางอูŠเรือแหŠงใหมŠบริเวณ

ชายทะเล 

(6) วิจัยและพัฒนา เพื่อสรšางนวัตกรรมดšานผลิตภัณฑŤและบริการ รวมไปถึงอุตสาหกรรมปŜองกัน

ประเทศ 

(7) ดำเนินกิจการใหšเปŨนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความโปรŠงใส รับผิดชอบตŠอสังคม

และสิ่งแวดลšอม รวมถึง การปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยŠางเครŠงครัด 
 

คŠานิยมและวัฒนธรรมองคŤกร 

(1) คŠานิยม 

“แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สั่งสมความเชี่ยวชาญทางอาชีพ สรšางสรรคŤ นวัตกรรมสูŠความยั่งยืน” 

“Seek business opportunities Accumulate professional expertise, create innovation for 

sustainability” 

(2) วัฒนธรรมองคŤกร 

“อุทิศตนเพ่ือใหšความตšองการของลูกคšาบรรลุผลสำเร็จ และดำเนินการปรับปรุงองคŤกรเพ่ือ 

สรšางความประทับใจใหšลูกคšาอยŠางตŠอเนื่อง” 

“Dedicated to fulfilling customer needs and continue to improve the organization to impress 

customers continuously” 
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1.3.3 นโยบายของคณะกรรมการบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ประจำปŘงบประมาณ 2568 

“พัฒนาบริษัทฯ เปŨนองคŤกรที่มีองคŤความรูšและมีขีดความสามารถหลักในการซŠอมและสรšางเรือรบ            

ซึ่งเปŨนยุทโธปกรณŤที่สำคัญตŠอความมั่นคงของประเทศ” 

(1) การพัฒนาองคŤกร ดำเนินการผลักดันใหšผูšกำกับดูแล ไดšแกŠ กองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม 

และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เรŠงรัดการดำเนินการใหšบริษัท ฯ ไดšรับการ

สŠงเสริมหรือสนับสนุนใหšหนŠวยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงกลาโหมจัดจšางซŠอมเรือและสรšางเรือจากบริษัท ฯ 

โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง และใหšการสนับสนุนบริษัท ฯ ไดšรับงานซŠอมสรšางเรือของหนŠวยงานของรัฐ เพิ่มข้ึน

มากกวŠาในปŘงบประมาณที่ผŠานมา 

(2) การพัฒนาธุรกิจ ขยายขีดความสามารถการดำเนินธุรกิจ โดยดำเนินการพัฒนาสรšางความ

มั่นคงทางธุรกิจจากการรักษากลุŠมลูกคšาเดิม ขยายฐานลูกคšาใหมŠ พัฒนาธุรกิจใหมŠ สรšางรายไดšจากธุรกิจใหมŠ 

สรšางพันธมิตรเพื่อเสริมสรšางขีดความสามารถในการแขŠงขัน พัฒนาอูŠเรือใหšมีความพรšอมและสอดคลšองกับ

บทบาทของบริษัทฯ และขีดความสามารถในการแขŠงขันในสภาพแวดลšอมทางธุรกิจ เพื่อการรองรับการซŠอม

สรšางเรือ และทบทวนผลการศึกษาโครงการพัฒนาพื้นที่ยานนาวาใหšสำเร็จเพื่อสรšางรายไดšเพิ่มใหšกับองคŤกร 

เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการตšนทุนการดำเนินงานและบริหาร และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการลูกหนี้และเจšาหนี้ 

(3) การบริหารจัดการองคŤกร พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองคŤกรของบริษัทฯ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสิน

ของผูšบริหาร พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการและลูกคšาปรับปรุง

กระบวนการทำงาน ระเบียบ ขšอบังคับใหšสอดคลšอง เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯในปŦจจุบันที่ตšอง

แขŠงขันกับภาคเอกชน และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองคŤกรใหšเปŨนไปตามมาตรฐานที่สำนัก

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด พัฒนาระบบการประเมินความโปรŠงใสในการดำเนินงานของบริษัท ฯ 

(4) การพัฒนาบุคลากร พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหšมีขีดความสามารถรองรับธุรกิจหลักและ

ธุรกิจใหมŠขององคŤกร โดยดำเนินการปรับโครงสรšางองคŤกรของบริษัท ฯ ใหšสอดคลšองกับภารกิจในการมุŠงเนšนการ

พัฒนาอุตสาหกรรมซŠอมสรšางเรือ โดยการวางแผนบริหารและสรšางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะและความ

ชำนาญดšานการซŠอมสรšางเรือเปŨนสำคัญ และพัฒนาองคŤความรูš ขีดความสามารถของบุคลากรใหšสอดคลšองกับการ

ดำเนินธุรกิจในปŦจจุบัน และธุรกิจใหมŠของบริษัทฯ 

(5) การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคŤรวม สŠงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคŤรวมโดยดำเนินการ

ตามแผนงาน/โครงการ และคำนึงถึงการนำวัสดุตŠาง ๆ กลับมาใชšประโยชนŤใหšมากที่สุด เพื่อลดปŦญหาขยะที่สŠงผล

เสียตŠอสิ่งแวดลšอม และการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเชิงเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) พัฒนาเทคโนโลยีองคŤ

ความรู š เพื ่อสรšางนวัตกรรมสู Šความยั ่งยืน และการเชื ่อมตŠอยุคสมัยใหมŠ (5G connectivity) เพ่ือยกระดับ

ความสามารถของกำลังคนในองคŤกร รวมถึงยกระดับเครือขŠายพันธมิตร 
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1.4 กระบวนการดำเนินการ 

1. วิเคราะหŤแผนยุทธศาสตรŤ บริบทองคŤกร แผนปฏิบัติการ : แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/

ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรับแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 – 2573 และแผนการสรšาง

ความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย  

2. วิเคราะหŤรายละเอียดกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และทบทวนการจัดกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

3. สำรวจและวิเคราะหŤระดับการรับรูš ความตšองการ และความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสีย ทีม่ีตŠอองคŤกรและตŠอสายงาน/ฝśาย โดยใหšครอบคลุมทุกกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียตามท่ีไดšจัดกลุŠม

ไวš รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

4. จัดทำแผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรับแผน

วิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 – 2573  

5. เผยแพรŠแผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ปŘ 2569 – 

2573 ใหšหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียรับรูš 
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บทท่ี2 

ขšอมูลสารสนเทศเพื่อจดัทำแผนวิสาหกิจ ดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

การรวบรวมขšอมูลสารสนเทศเพ่ือจัดทำแผนวิสาหกิจดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย มีวัตถุประสงคŤ เพ่ือรวบรวม

และวิเคราะหŤขšอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ ประกอบดšวย 14 ปŦจจัยหลัก ดังตŠอไปนี้ 

2.1. รายละเอียด Stakeholder ขององคŤกรที่ผŠานมา 

ในปŘ 2567 บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ไดšจำแนกผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท ฯ ออกเปŨน 7 กลุŠม ดังนี ้

2.1.1 พนักงาน เปŨนกลุŠมบุคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับการเติบโตขององคŤกร คŠาตอบแทน 

สวัสดิการ การพัฒนาความรูš การปฏิบัติอยŠางเปŨนธรรม และเทŠาเทียมกันตามหลักมนุษยชน มีความตšองการ/

ความคาดหวัง ประกอบดšวย ความปลอดภัยในการทำงาน ความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีเมื่อเทียบกับกลุŠม

อุตสาหกรรมเดียวกัน การใหšผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลตามสภาวะเศรษฐกิจ และความกšาวหนšาในอาชีพตาม

ความสามารถโดยปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ

2.1.2 ลูกคšา เปŨนกลุŠมบุคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การกำหนดความตšองการผลิตภัณฑŤและ

บริการ ทั้งคุณภาพและราคา กำลัง/ปริมาณ/ความตŠอเนื่องในการซื้อหรือจšาง การรับรูšและเขšาถึงสินคšาและ

บริการ รวมทั้ง ความพึงพอใจจากความคาดหวังที่ตั้งไวš มีความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การใหš

การบริการและตอบสนองตŠอความคาดหวังของลูกคšาดšวยความรวดเร็ว โดยใชšนวัตกรรมและคำนึงถึงความ

ตšองการที่หลากหลาย เปŨนอูŠเรือที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมและสังคม มีการดำเนินงานดšานการใชšทรัพยากรและ

ของเสียเชิงรุกเกินกวŠาขšอบังคับตามกฎหมาย การสื่อสารผŠานสื่อสังคมเพื่อสรšางความรูšความเขšาใจที่รวดเร็วและ

ทั่วถึง และเพื่อการมีสŠวนรŠวมและรับฟŦงความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเพื่อการวางแผนการพัฒนา การ

ดำเนินงานรŠวมกัน 

2.1.3 คูŠคŠา/พันธมิตรทางการคšา เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การปฏิบัติตาม

สัญญา ขšอตกลง และ เงื่อนไขตŠาง ๆ อยŠางเปŨนธรรมและโดยเครŠงครัด การรับและการชำระเงิน การอำนวย

ความสะดวก การรŠวมมือกันทั้งดšานการคšา วิชาการ และ การสนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี ่ยวเนื่องในธุรกิจ มีความ

ตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การขยายธุรกิจและผลประกอบการที่ดีขึ้น การใหšการสนับสนุนขšอมูล 

การฝřกอบรม อุปกรณŤ หรือพ้ืนท่ีที่เอ้ือตŠอการดำเนินงานของคูŠคšา/พันธมิตรทางธุรกิจ คุšมครองดšานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย รวมถึงสภาพการจšางงานของแรงงานภายใน การเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม

และไดšมาตรฐาน พรšอมดูแลใหšอยูŠในสภาพพรšอมใชšงาน และไดšรับการปฏิบัติตามสัญญา ขšอตกลง และเงื่อนไข 
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2.1.4 ผูšถือหุšน เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกร โดยเกี่ยวเนื่องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ

อยŠางมีคณุภาพและยั่งยืน ผลตอบแทนสูงสุด และความเทŠาเทียมกันของผูšถือหุšน มคีวามตšองการ/ความคาดหวัง 

ประกอบดšวย การจŠายเงนิปŦนผลของบริษัท ฯ ในระดับที่นŠาพอใจ และมีการจŠายอยŠางสม่ำเสมอ ผลประกอบการ

ที่ดีและเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง โปรŠงใส และมั่นคง และ ดำเนินธุรกิจที่มีความสามารถในการแขŠงขันที่ด ี

2.1.5 ชุมชนและสังคม เปŨนกลุŠมบุคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรอันเกี่ยวเนื่องกับ ผลกระทบทางตรง

และทางอšอมตŠาง ๆ ที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ อาทิ เสียง ฝุśนละออง มลพิษ เปŨนตšน สุขภาพและอนามัย ความ

ปลอดภัย การจราจร การปŜองกันอัคคีภัยของชุมชนและสังคม รวมถึง ผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมตŠาง ๆ มีความ

ตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การดำเนินงานดšานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยที ่มี

มาตรฐาน การดูแลผลกระทบทางสิ่งแวดลšอมและสังคมตŠอชุมชน ดูแลผลกระทบจากแรงแรงงานกŠอสรšาง      

ทŠาอากาศยานที่มาพักอาศัยบริเวณชุมชน การรŠวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธŤของบริษัทเพื่อสรšางความเปŨนอยูŠที่ดี

ของชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมดšานการศึกษาและเยาวชน และสื่อสารการบริหารจัดการดšานความยั่งยืนใน   

เชิงรุก เพ่ือสรšางความเขšาใจใหšกับสังคม 

2.1.6 หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแล เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเก่ียวกับ การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขšอง การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล การประเมินผลการดำเนินการ 

และ การรายงานผลการปฏิบัติ มีความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย การดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลšองตาม

นโยบาย และกฎหมาย การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืน ระบบ

การจัดการองคŤกรที่ไดšมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และ การดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2.1.7 คูŠแขŠง เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเก่ียวกับ การแขŠงขันทางการคšาอยŠางเสรีและเปŨน

ธรรม การฉšอฉล ไมŠสุจริตหรือขัดตŠอจริยธรรม และ ไมŠทำลายคูŠแขŠงดšวยกลวิธีตŠาง ๆ มีความตšองการ/ความ

คาดหวัง ประกอบดšวย ปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขŠงขันที่เปŨนธรรม และตั้งอยูŠบนพื้นฐานของการไดšรับ

ผลตอบแทนที่เปŨนธรรมตŠอทั้งสองฝśาย 
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2.2. รายละเอียด Stakeholder ของแตŠละสายงาน/ฝśาย ทีผ่Šานมา 

สายงาน กอง หนŠวยงาน ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

กรรมการผูšจัดการ หนŠวยขึ้นตรงกรรมการ

ผูšจัดการ 

หนŠวยงานประกันคุณภาพ ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

พนักงาน (สายปฏิบัติการ) 

หนŠวยงานตรวจสอบ

ภายใน 

หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับ

ดูแล , ผูšถือหุšน, พนักงาน(ระดับ

หนŠวยงาน) 

แผนกความปลอดภัย ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

พนักงาน, ชุมชนและสังคม 

รองผูšจัดการฝśาย

บริหาร 

กองบริหารทรัพยากร แผนกทรัพยากรบุคคล พนักงาน, ชุมชนและสังคม 

แผนกธุรการ พนักงาน, ลูกคšา 

แผนกพัสดุ คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, พนักงาน 

กองแผนงานการเงิน

และงบประมาณ 

แผนกบัญชีและการเงิน คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, ลูกคšา, 

พนักงาน 

แผนกแผนงานและ

งบประมาณ 

หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับ

ดูแล , ผูšถือหุšน 

รองผูšจัดการฝśาย

การตลาด 

กองธุรกิจและการตลาด แผนกการตลาด ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

คูŠแขŠง, ชุมชนและสังคม 

แผนกแผนงานและ

ประมาณการ 

ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

คูŠแขŠง 

รองผูšจัดการฝśาย

เทคนิค 

กองปฏิบัติการ หนŠวยงานกำกับการซŠอม

สรšาง 

ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา,

ชุมชนและสังคม 

หนŠวยงานปฏิบัติการซŠอม

สรšาง 

ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

ชุมชนและสังคม 

แผนกการโรงงาน ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

ชุมชนและสังคม 

หนŠวยงานการอูŠ ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

ชุมชนและสังคม 

แผนกการอูŠ ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา, 

ชุมชนและสังคม 

แผนกออกแบบ ลูกคšา, คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา 
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2.3. ฐานขšอมูลเพือ่มุŠงเนšน/บริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder Profile) 

กลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รายละเอียดในปŦจจุบัน ตำแหนŠง/สถานท่ีจัดเก็บ หนŠวยงานหลักที่

รับผดิชอบ 

1.พนักงาน มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ขšอมูลพนักงานและลูกจšาง

ขององคŤกร 

ระบบบริหารจัดการขšอมูล

พนักงานและลูกจšาง 

PC ของผูšรับผิดชอบ 

แผนกทรัพยากร

บุคคล 

 

2.ลูกคšา มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ฐานขšอมูลลูกคšา ครอบคลุม

กลุŠมลูกคšาสำคญั 

PC ของผูšรับผิดชอบ กองธุรกิจและ

การตลาด 

3.คูŠคšา/พันธมิตรทาง

การคšา 

มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ขšอมูลของคูŠคšา/พันธมิตรทาง

การคšาที่สำคัญขององคŤกร 

PC ของผูšรับผิดชอบ แผนกพัสดุ 

กองธุรกิจและ

การตลาด 

4.ผูšถือหุšน มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ขšอมูลของผูšถือหุšน 

PC ของผูšรับผิดชอบ แผนกแผนงานและ

งบประมาณ 

แผนกธุรการ 

5.ชุมชนและสังคม มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ฐานขšอมูลชุมชลใกลšเคียง 

PC ของผูšรับผิดชอบ กองบริหารทรัพยากร 

6.หนŠวยงานของรัฐ/

หนŠวยงานกำกับดูแล 

มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ฐานขšอมูลหนŠวยงานของรัฐผูš

กำหนดนโยบายและ

หนŠวยงานกำกับดูแล โดยเนšน

ผูšมีอำนาจในการตัดสินใจ 

และผูšประสานงานหลัก 

PC ของผูšรับผิดชอบ แผนกแผนงานและ

งบประมาณ 

 

แผนกธุรการ 

7.คูŠแขŠง มีการรวบรวมและจัดเก็บ

ขšอมูลของคูŠแขŠง และคูŠ

เปรียบเทียบที่สำคัญ 

PC ของผูšรับผิดชอบ กองธุรกิจและ

การตลาด 

 

2.4. ความตšองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีตŠอองคŤกร 

และสายงาน/ฝśาย 

อธิบายในบทที่ 3 หัวขšอ 3.4 ขšอมูลการวิเคราะหŤ การจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดประเด็นความ

ตšองการ/ความคาดหวังของกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
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2.5. โอกาสและความเสี่ยงดšานการมุŠงเนšนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองคŤกร

และสายงาน/ฝśาย 

ระดบั โอกาส ความเสี่ยง 

องคŤกร 1. มีนโยบายการดำเนินงานท่ีเนšนการขยาย

ตลาด และฐานลูกคšาใหมŠ เพ่ือพัฒนา

องคŤกร ทำใหšมโีอกาสขยายความสมัพันธŤ

กับผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียมากขึ้น 

2. ดำเนินการบริหารจดัการผูšมสีŠวนไดš

สŠวนเสยีอยŠางเปŨนระบบ ตามมาตรฐาน 

เปŨนโอกาสไดšเรียนรูš และพัฒนา/

ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงานเปŨน

ระบบตŠอเนื่อง 

1. การบริหารจัดการผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย 

ธุรกิจใหมŠหรือรายใหมŠ อาจมีประเด็น

ขšอกฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับที่ตšอง

พิจารณา ซึ่งการตีความตŠางกัน อาจทำ

ใหšเกิดความเสี่ยงมากขึ้น 

2. การดำเนินงานไมŠเปŨนระบบ อาจทำ

ใหšเกิดความเสี่ยงดšานความโปรŠงใส 

สายงาน/ฝśาย 1. ความกšาวหนšาของดิจิทัล สนับสนุน

ใหšสามารถวิเคราะหŤขšอมลูเชิงลึก จึง

สามารถ ตอบสนองความตšองการ 

ความคาดหวัง และ ลดความกังวลของ

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

2. การพัฒนาชŠองทางสื่อสารอยŠางเปŨน

ระบบชŠวยสนับสนุนใหšเกิดความรŠวมมือใน

การดำเนนิงาน และโอกาสการมีสŠวนรŠวม

ในกระบวนการปฏบิัติงานของผูšมสีŠวนไดš

สŠวนเสยี เพ่ือสรšางสรรคŤคณุคŠารŠวม 

3. การพัฒนาบุคลากรและการสรšาง 

ความกšาวหนšาในสายงาน โดยการจัด

อบรมเพ่ือ พัฒนา ศักยภาพพนักงานใน

แตŠละฝśายหรือ สายงาน ใหšเกิดทักษะ

การปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ พัฒนาองคŤ

ความรูšที่เหมาะสม กับทักษะ ความรูš

ความสามารถ ตามทิศทาง และ 

เปŜาหมายขององคŤกร สรšางขวัญกำลังใจ

ในการ ปฏิบัติงาน จะชŠวยเพิ่ม

ประสิทธภิาพของการ ใหšบริการ สรšาง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. การดำเนินงานที่ขาดความบูรณา

การอาจเกิดประเด็นทำงานซำ้ซšอน    

และเกิดความเสีย่งดšานการปฏิบติังาน 

2. การขาดความรูšความเขšาใจใน

Compliance ที่เก่ียวขšองกับการ 

ทำงาน อาจเกิดความเสี่ยงดšานการ 

ทุจริต 
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2.6. ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรูšขององคŤกร และสายงาน/ฝśาย ดšานมุŠงเนšน/บริหาร

จัดการ Stakeholder และอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขšองที่ผŠานมา 

ปŦจจัยนำเขšาที่สำคัญในเรื่องผลการดำเนินงานและผลการเรียนรูšขององคŤกร และการมุŠงเนšน/บริหาร

จัดการ Stakeholder ที่เก่ียวขšองที่ผŠานมา คือ ผลการมุŠงเนšน/บริหารจัดการ Stakeholder ของ บอท. อาศัย

ขšอมูลจากรายงานสถานการณŤดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (บอท.) โดยดšาน Core Business Enablers หัวขšอ 

การมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา คะแนนภาพรวมคือ 1.1538 คะแนน ประกอบดšวยผลการประเมิณใน

หัวขšอยŠอย 2 หัวขšอ ไดšแกŠ 1.การมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder Management) ไดš 1.0992 คะแนน 

และ 2. การมุŠงเนšนลูกคšา (Customer Management) ไดš 1.2083 คะแนน 

ผลการมุŠงเนšน/บริหารจัดการ Stakeholder ของ บอท. อาศัยขšอมูลจากรายงานสถานการณŤดำเนินงาน

ของ รัฐวิสาหกิจ (บอท.) โดยมีรายละเอียดที่สำคัญในสŠวน Core Business Enablers ดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสีย ของบริษัท ทริส คอรŤปอเรชั่น จำกัด ประกอบดšวย 

การมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder Management) 

 
 

การมุŠงเนšนลูกคšา (Customer Management) 

 
 

ภาพท่ี 1.  กราฟสรุปผลการประเมินดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และลูกคšา ประจำปŘ 2567 
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ประเด็นหลักที่ บอท. 

สามารถดำเนินการไดš 
 มีการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตรŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียระยะยาว และผŠานความ

เห็นชอบ จากคณะกรรมการ บอท. 

 มีการระบุจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค ของการดำเนินงานดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

และดšานลูกคšาและตลาด 

 มีการระบุ Stakeholder ท่ีสำคัญขององคŤกร โดยวิเคราะหŤจาก Stakeholder ของทุก

แผนก/ หนŠวยงานทีบู่รณาการกับยุทธศาสตรŤ/ทิศทางการดำเนินงานขององคŤกร 

 มีการกำหนดวัตถุประสงคŤและขอบเขตของการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ขององคŤกร ในภาพรวม 

 มีการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตรŤดšานลูกคšาและตลาดระยะยาว และผŠานความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการ บอท. 

 มีแนวทางในการจำแนกลูกคšา มีการกำหนดตัวแปร และเกณฑŤในการคัดเลือกตัวแปร ใน

การ Segmentation 

 มีการนำสารสนเทศดšานลูกคšา ตลาด ผลิตภัณฑŤและบริการ และนำลูกคšาของคูŠแขŠงมาใชšใน

การวิเคราะหŤ เพ่ือกำหนดตัวแปรที่เหมาะสมสำหรับการจำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด และ

กำหนดสŠวนตลาดเปŜาหมาย 

  

ประเด็นที่ บอท. 

ยังดำเนินการ 

ไดšไมŠสมบูรณŤ 

 แผนยุทธศาสตรŤระยะยาวดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ตšองมีการวิเคราะหŤที่ครอบคลุมขšอมูล

สารสนเทศ ที่สำคัญ และและตšองมีการวิเคราะหŤถึงจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค

ของการดำเนินงาน ดšานมุŠงเนšนหรือการบริหารผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทีช่ัดเจน 

 ควรมีการถŠายทอดแผนยุทธศาสตรŤระยะยาวสูŠแผนปฏิบัติการประจำปŘดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

ของทุกแผนก/หนŠวยงาน (ที่เปŨนช้ันบังคับบัญชาตามโครงสรšางองคŤกรในระดับแผนกตาม

บทบาทหนšาที ่รับผิดชอบที่มีตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียสำคัญในแตŠละกลุŠมอยŠางเหมาะสม 

 ควรมีการกำหนดวัตถุประสงคŤ ขอบเขตของการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

และกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร ท่ีมีการวิเคราะหŤจาก Value Chain ซึ่งบูรณาการ

ในระดับภาพรวม/ ยุทธศาสตรŤ กับระดับแผนก/หนŠวยงาน อยŠางเปŨนระบบ ตามบริบท/การ

ดำเนินงานในปŦจจุบัน และอนาคต 

 ควรมีการกำหนดประเด็น/ความตšองการ ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียสำคัญดังกลŠาวที่มีตŠอ

องคŤกร ซึ่งบูรณาการมาจากประเด็นความตšองการของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียท่ีพบหรือปรากฏ

ในแตŠละระดับ แผนก/หนŠวยงาน ทุกแผนก/หนŠวยงาน เพื่อใหšมั่นใจไดšวŠา ประเด็นความ

ตšองการที่ไดšครอบคลุม ประเด็นสำคัญจากการดำเนินงานขององคŤกรอยŠางแทšจริง 

 ควรมีแนวทางในการจัดทำ Stakeholder Profile ทีเ่ปŨนระบบ 

 ควรมีแนวทางการระบุหรือกำหนดทรัพยากร (Resources) ใหšมีความพอเพียงและ

เหมาะสม เพื่อใชšในการดำเนินการการบริหารจัดการดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเปŨนไปตาม

วัตถุประสงคŤ และเปŜาหมายของแตŠละแผนก/หนŠวยงาน 
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 ควรมีการระบุและบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

ตามแผนยุทธศาสตรŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและแผนปฏิบัติการประจำปŘของแตŠละแผนก/ 

หนŠวยงาน 

 ควรมีการกำหนดแนวทางการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานดšานบริหารจัดการ/ 

สรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในภาพรวมองคŤกร ผŠานตัวช้ีวัดทั้งในมิติ Output 

และ Outcome ท่ีตอบสนองตŠอวัตถุประสงคŤ ขอบเขตของการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสีย และตอบสนองตŠอความตšองการความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียสำคัญ

ขององคŤกร ในแตŠละกลุŠมผŠานรายงานการพัฒนาอยŠางยั่งยืน ที่มีการจัดทำในรูปเอกสาร

และแสดงผŠาน Web Site โดยอาจพิจารณาการรายงานผลโดยประยุกตŤตามกรอบ GRI 

(Global Reporting Initiative) 

 แผนยุทธศาสตรŤดšานลูกคšาและตลาดระยะยาว ตšองมีการวิเคราะหŤที่ครอบคลุมขšอมูล

สารสนเทศ ที่สำคัญ และครอบคลุมทุกสŠวนตลาด ทัง้ในปŦจจุบันและอนาคต และตšองมีการ

วิเคราะหŤถึงจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค ของการดำเนินงานดšานลูกคšาและตลาดที่

ชัดเจน 

 ควรมีกระบวนการใชšขšอมูลสารสนเทศในรูปแบบ Big Data Analytic ในการจำแนกลูกคšา 

 ควรมีการจัดทำขšอมูลกลุ Šมลูกคšา (Customer Segment Profile) เพ่ือสื่อสารผลการ

จำแนกลูกคšา และสŠวนตลาด และสŠวนตลาดเปŜาหมาย 

 ควรมีการกำหนดชŠองทางการรับฟŦงลูกคšาทีค่รบถšวนตามวงจรชีวิตลูกคšา หรือครอบคลุมทุก

กลุŠมลูกคšา และจัดทำคูŠมือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในการรับฟŦงลูกคšาในแตŠละ

ชŠองทาง อยŠางครบถšวน รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัด เพ่ือประเมินความสำเร็จทั้งในเชิง Output 

และ Outcome ในแตŠละชŠองทางดังกลŠาว 

 ควรมีการสำรวจความไมŠพึงพอใจ และความผูกพัน ทุกกลุŠมลูกคšา และครอบคลุมดšาน

ผลิตภัณฑŤ และบริการ การสนับสนุนลูกคšา การสรšางความผูกพัน 

 ควรมีการนำสารสนเทศจากกลุŠมลูกคšา (VOC) รวมถึงขšอมูลของคูŠแขŠง และ/หรือคูŠเทียบ 

องคŤกรความรูš ของ บอท. มาใชšในการพัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการอยŠางเปŨนระบบ 

 ควรมีกระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑŤและบริการอยŠางเปŨนระบบ รวมทั้งกระบวนการ

เชื่อมโยง องคŤความรู šและความเสี่ยงและ Intelligent Risk ที่สำคัญสู Šการพัฒนาและ

นวัตกรรมผลิตภัณฑŤ และบริการในทุกสŠวนตลาด/กลุŠมลูกคšา 

 ควรมีการวิเคราะหŤวงจรชีวิตของลูกคšาเพื่อกำหนดความตšองการความคาดหวังที่สำคัญที่

ครบทุกกลุŠม และทุกประเด็นการสนับสนุนลูกคšา รวมถึงการกำหนดชŠองทางและวิธีการใน

การสนับสนุนลูกคšา 

 ควรมีการจัดทำกฎบัตรและมาตรฐานดšานบริการ ที่ครอบคลุมทุกชŠองทางและวิธีการใน

การสนับสนุนลูกคšาทีส่ำคัญ 

 ควรมีจัดทำแผนงานหรือกิจกรรมสรšางความสัมพันธŤ ท่ีมีความสอดคลšองตามความตšองการ 

และความคาดหวังลูกคšา 
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 ควรมีการกำหนดและเผยแพรŠมาตรฐานดšานการบริหารจัดการขšอรšองเรียน (SLA) ไปยัง

กระบวนการ และ Stakeholder ท่ีเกี่ยวขšอง และควรบริหารจัดการขšอรšองเรียนไดšตาม

มาตรฐานทีก่ำหนด 

 ควรมีการทบทวนแนวทางการจัดการขšอรšองเรียนสูŠการกำหนดตัวชี้วัด/คŠาเปŜาหมายที่    

ทšาทาย และเหมาะสม ในระดับหนŠวยงาน/บุคคล ที่เก่ียวขšองอยŠางครบถšวนท่ัวทัง้องคŤกร 

 ควรมีการนำการจัดการขšอรšองเรียนสูŠการจัดการความรูšและการจัดทำบทเรียนท่ีดี (Best 

Practice) 

  

ขšอเสนอแนะ  รัฐวิสาหกิจควรทำความเขšาใจบทบาทและความตšองการของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียท่ีมีตŠอ

องคŤกรควบคูŠไปกับการทำความเขšาใจ บทบาทและความตšองการขององคŤกรที่มีตŠอผูšมสีŠวน

ไดšสŠวนเสีย เพ่ือพัฒนาแนวทางการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ท่ีไมŠเพียงแตŠ

การสานความสัมพันธŤที่ดีกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเทŠานั้น แตŠตšองตอบสนองและกŠอใหšเกิด

ประโยชนŤทีส่ำคัญกับองคŤกรดšวย 

 รัฐวิสาหกิจควรเพ่ิมการวิเคราะหŤปŦจจัยสภาพแวดลšอมท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

ทั้งมิติ Environmental, Social และ Governance โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่สŠงผลใหšเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีมีผลกระทบรุนแรง มากข้ึน เพ่ือนำขšอมูล

ไปออกแบบแนวทางการรŠวมมือกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เกี่ยวขšองในการลดผลกระทบและ

เตรียม ความพรšอมในการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีแนวโนšมรุนแรงมากขึ้นไดšอยŠางมี

ประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 รัฐวิสาหกิจควรทบทวนแนวทางการการจัดทำแผนการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสียที่สอดคลšองกับระดับ (Levels) ที่คาดหวัง วิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการสรšาง

ความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียตามแนวทางที่องคŤกร กำหนด และครอบคลุมทุก

ประเด็น 

 รัฐวิสาหกิจควรปรับรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรŤดšานลูกคšา

และตลาด นอกจากการรายงาน รšอยละความสำเร็จ ตามแผนปฏิบัติการแลšว ควรใหšมกีาร

รายงานตัวช้ีวัดในระดับยุทธศาสตรŤ รวมถึงควรมีการคาดการณŤ ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปŘ

ทุกครัง้ท่ีติดตามเพ่ือใหšมีการเตรียมความพรšอมในการปรับเปลี่ยนกลยุทธŤ/ทบทวนแผนงาน 

และเปŜาหมาย ในกรณีที่ผลการดำเนินงานปŦจจุบันหรือที่คาดการณŤไวšไมŠเปŨนไปตาม

เปŜาหมาย 

 รัฐวิสาหกิจควรปรับแนวทางการทำงานที่มุŠงเนšนลูกคšาเปŨนศูนยŤกลาง โดยวิเคราะหŤและ

ออกแบบกระบวนการสนับสนุน และสรšางความผูกพันกับลูกคšาตามความตšองการและ

ความคาดหวังของลูกค šาท่ีแตกต Šางก ันรวมถึงการตอบสนอง แบบเฉพาะเจาะจง 

(Personalization) 

 รัฐวิสาหกิจควรทบทวนกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภณัฑŤและบริการใหšมขีัน้ตอน

ของการกำหนดผลลัพธŤ และคŠาเปŜาหมายใหšครบถšวนทุกแผนงาน/โครงการ โดยผลลัพธŤตšอง
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มีอยŠางนšอยทั้ง 3 มิติ ไดšแกŠ 1) ประสิทธิภาพ ของโครงการ 2) คุณคŠาหรือมูลคŠาที่ลูกคšา

ไดšรับ และ 3) ผลลัพธŤทางธุรกิจหรือผลกระทบตŠอการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

 รัฐวิสาหกิจควรวิเคราะหŤ Customer Journey เพ่ือมาออกแบบกระบวนการสนับสนุน

ลูกคšาที่ครอบคลุม Life Cycle ของทุกกลุŠมลูกคšา รวมถึงกำหนดขั้นตอนมาตรฐานดšาน

บริการใหšครบถšวนครอบคลุมชŠองทางและบริการทีส่ำคัญ 

 รัฐวิสาหกิจควรสŠงเสริมการเรียนรูšจากกรณีตัวอยŠางท่ีเก่ียวขšองกับการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสียและลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ และนำขšอมูลการเรียนรู šมาใชšปรับปรุง/นวัตกรรมการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหšเกิดการดำเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัว่ทัง้องคŤกร 
 

2.7. แผนวิสาหกิจและแผนแมŠบทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวตŠาง ๆ ขององคŤกร 

ยุทธศาสตรŤของบริษัทฯ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573      

ยุทธศาสตรŤที่ 1  ทบทวนบทบาทภารกิจของบริษัท ฯ 

ยุทธศาสตรŤที่ 2  ขยายขีดความสามารถการดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรŤที่ 3  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคŤกรของบริษัทฯ ใหšเปŨนไปตามการประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตรŤที่ 4  พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหšมีขีดความสามารถรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจใหมŠ

ขององคŤกร 

ยุทธศาสตรŤที่ 5 สŠงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคŤรวม 

 

กลยุทธŤ/มาตรการ รองรับยุทธศาสตรŤของบริษัทฯปŘงบประมาณ 2569 – 2573  

ยุทธศาสตรŤที่ 1  ทบทวนและปรับปรุงบทบาทบริษัทฯ 

(1) ทบทวนบทบาทภารกิจของบริษัท ฯ ใหšสามารถรองรับภารกิจการ

สนับสนุนการซŠอมสรšางเรือของกองทัพเรือ 

(2) ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐใหšบริษัทไดšรับสิทธิพิเศษในการซŠอมสรšาง

เรือหนŠวยงานของรัฐ 

ยุทธศาสตรŤที่ 2 ขยายขีดความสามารถการดำเนินธุรกิจ 

(1) พัฒนาและเสริมสรšางความมั่นคงทางธุรกิจ จากการรักษากลุŠมลูกคšาเดิม 

ขยายฐานลูกคšาใหมŠ พัฒนาธุรกิจใหมŠ สรšางรายไดšจากธุรกิจใหมŠ ขยายตลาดตŠางประเทศ สรšางพันธมิตรเพื่อ

เสริมสรšางขีดความสามารถในการแขŠงขัน และสรšางแบรนดŤ Bangkok Dock ใหšเปŨนที่รูšจัก 

(2) พัฒนาอูŠเรือใหšมีความพรšอมและสอดคลšองกับบทบาทใหมŠของบริษัท ฯ 

และขีดความสามารถในการแขŠงขันในสภาพแวดลšอมทางธุรกิจ 

(3) พัฒนาพื้นที่ยานนาวาใหšสำเร็จเพ่ือสรšางรายไดšเพ่ิมเติมใหšกับองคŤกร 
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(4) เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการตšนทุนการดำเนินงานและ

บริหารเพ่ือใหšเกิดกำไรจากการดำเนินงานมีความสอดคลšองกับรายไดš และประหยัดคŠาสาธารณูปโภค 

(5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้เพ่ือลดปŦญหาลูกหนี้คšางนาน

เรียกเก็บไมŠไดš ลดการตัดหนี้สูญ ลดคŠาใชšจŠายในการดำเนินคดี 

ยุทธศาสตรŤที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคŤกรของบริษัท ฯ ใหšเปŨนไปตามการ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหาร 

(2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการ

และลูกคšา 

(3) ปรับปรุงกระบวนการทำงาน กฎระเบียบ ขšอบังคับใหšสอดคลšอง 

เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ฯ ในปŦจจุบันที่ตšองแขŠงขันกับภาคเอกชน 

(4) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองคŤกรใหšเปŨนไปตามมาตรฐานที่ สคร. 

กำหนด 

(5) พัฒนาระบบการประเมินความโปรŠงใสŠในการดำเนินงานของบริษัท ฯ 

(ITA) และเลิกทำผิดกฎระเบียบ 

ยุทธศาสตรŤที่ 4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหšมีขีดความสามารถรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจ

ใหมŠขององคŤกร 

(1) ปรับโครงสรšางองคŤกรของบริษัท ฯ ใหšสอดคลšองกับภารกิจในการมุŠงเนšน

การพัฒนาอุตสาหกรรมซŠอมสรšางเรือ โดยการวางแผนบริหารและสรšางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะและ

ความชำนาญดšานการซŠอมสรšางเรือ เปŨนสำคัญ และปรับอัตราเงินเดือนขั้นต่ำ ขยายเพดานอัตราคŠาจšาง 

(2) พัฒนาองคŤความรูš ขีดความสามารถของบุคลากรใหšสอดคลšองกับการ

ดำเนินธุรกิจในปŦจจุบัน และธุรกิจใหมŠของบริษัทฯ  

ยุทธศาสตรŤที่ 5 สŠงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคŤรวม 

(1) ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ โดยคำนึงถึงการนำวัสดุตŠาง ๆ กลับมา

ใชšประโยชนŤใหšมากที่สุด เพื่อลดปŦญหาขยะที่สŠงผลเสียตŠอสิ่งแวดลšอม และการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

(2) พัฒนาเทคโนโลยี องคŤความรู š และการเช ื ่อมตŠอยุคสมัยใหมŠ (5G 

connectivity) เพ่ือยกระดับความสามารถของกำลังคนในองคŤกร รวมถึงยกระดับเครือขŠายพันธมิตร 

 

2.8. การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/ กฎระเบียบ ทีเ่กี่ยวขšอง 

บอท. ยังไมŠมีกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขšองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยŠางมีนัยสำคัญ และสŠงผลกระทบ 

ตŠอการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
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2.9. การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองคŤกร 

1. ภัยพิบัติและสถานการณŤวิกฤติ ทั้งโดยธรรมชาติ โดยการกระทำของมนุษยŤ 

2. การดำเนินงานทีใ่หšคุณคŠาตŠอการรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลšอม และการบริหารความเสี่ยง ดšาน

ความยัง้ยืน (ESG) 

3. นโยบายพัฒนาประเทศภายใตš BCG Model 

4. การเขšาสูŠสังคมสูงวัย หรือสังคมอายุยืนของประเทศไทย 

5. นโยบายทางดšานสิ่งแวดลšอม (Green Economy) 

 

2.10. เปŜาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

นโยบายของคณะกรรมการบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ประจำปŘงบประมาณ 2567 

"พัฒนาบริษัทฯ เปŨนองคŤกรที่มีองคŤความรูš และมีขีดความสามารถหลักในการซŠอม และสรšางเรือรบ ซึ่ง

เปŨนยุทโธปกรณŤที่สำคัญตŠอความมั่นคงของประเทศ" 

1. การพัฒนาองคŤกร ดำเนินการปรับบทบาทบริษัท ฯ กับผูšกำกับผูšกำกับดูแล ไดšแกŠ กองทัพเรือ 

กระทรวงกลาโหม และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เพื่อผลักดันและ

สนับสนุนใหšบริษัท ฯ ไดšรับการสŠงเสริมหรือสนับสนุนใหšหนŠวยของรัฐในสังกัดกระทรวงกลาโหม จัดจšางซŠอมเรือ

และสรšางเรือจากบริษัท ฯ โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง 

2. การพัฒนาธุรกิจ ขยายขีดความสามารถการคšาเปŨนธุรกิจ โดยดำเนินการพัฒนาและเสริมสรšางความ

มั่นคงทางธุรกิจจากการรักษากลุŠมลูกคšาเดิม ขยายฐานลูกคšาใหมŠ พัฒนาธุรกิจใหมŠ สรšางรายไดšจากธุรกิจใหมŠ 

สรšางพันธมิตรเพื่อเสริมสรšางขีดความสามารถในการแขŠงขัน พัฒนาอูŠเรือใหšมีความพรšอมและสอดคลšองกับ

บทบาทของบริษัท ฯ และขีดความสามารถในการแขŠงขันในสภาพแวดลšอมทางธุรกิจ พัฒนาพื้นที่ยานนาวาใหš

สำเร็จเพื่อสรšางรายไดšเพิ่มใหšกับองคŤกร เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการตšนทุนการดำเนินงานและ

บริหาร และเพ่ิมประสิทธิทธิภาพการบริหารจัดการจัดการนี ้

3. การบริหารจัดการองคŤกร พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคŤกรของบริษัท ฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดำเนินธุรกิจ โดยดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหาร พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื ่อการสนับสนุนการบริหารจัดการโครงการและลูกคšา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

กฎระเบียบ ขšอบังคับใหšสอดคลšอง เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ฯ ในปŦจจุบันที่ตšองแขŠงขันกับ

ภาคเอกชน และปร ับปร ุ งระบบการบร ิหารจ ัดการองค Ťกรให š เป Ũนไปตามมาตรฐานที ่สำน ักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด พัฒนาระบบการประเมินความโปรŠงใสŠในการดำเนินงานของบริษัท ฯ 
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4. การพัฒนาบุคลากร พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหšมีขีดความสามารถรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจใหมŠ

ขององคŤกร โดยดำเนินการปรับโครงสรšางองคŤกรของบริษัท ฯ ใหšสอดคลšองกับภารกิจในการมุŠงเนšนการพัฒนา

อุตสาหกรรมซŠอมสรšางเรือ โดยการวางแผนบริหารและสรšางบุคลากรที่มีความเชี่ยวขาญเฉพาะ และความ

ชำนาญดšานการซŠอมสรšางเรือเปŨนสำคัญ และพัฒนาองคŤความรูš ขีดความสามารถของบุคลากรใหšสอดคลšองกับ

การดำเนินธุรกิจในปŦจจุบัน และธุรกิจใหมŠของบริษัท ฯ 

5. การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคŤรวม สŠงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคŤรวมโดยดำเนินการตาม

แผนงาน/โครงการ และคำนึงถึงถึงการนำวัสดุตŠาง ๆ กลับมาใชšประโยชนŤใหšมากที่สุด เพ่ือลดปŦญหาขยะที่สŠงผล

เสียตŠอสิ่งแวดลšอม และการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเชิงเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) พัฒนาเทคโนโลยี 

องคŤความรูš เพื่อสรšางนวัตกรรมสูŠความยั่งยืน และการเชื่อมตŠอยคสมัยใหมŠ (5G connectivity) เพื่อยกระดับ

ความสามารถของกำลังคนในองคŤกร รวมถึงยกระดับเครือขŠายพันธมิตร 

 

2.11. สมรรถนะหลักขององคŤกร (Core Competency) 

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด เปŨนรัฐวิสาหกิจในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม จัดตั้ง

ขึ้นตามประมวลกฎหมายแพŠงและพาณิชยŤ โดยมีวัตถุประสงคŤ ดังนี ้

1) ตŠอเรือพาณิชยŤและเรือเฉพาะทาง สนับสนุนการปฏิบัติการดšานความมั่นคง เปŨนการดำรงสภาพ

ธุรกิจหลักของบริษัท ฯ และพัฒนาองคŤความรูšและเทคโนโลยีดšานการตŠอเรือ โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง

การพัฒนาขีดความสามารถในการออกแบบและตŠอเรือเรื่อเฉพาะทางใหšมีประสิทธิภาพ เชื่อถือ

ไดš และมีความยั่งยืนอยŠางตŠอเนื่องตŠอไป 

2) ซŠอม และตัดแปลงเรือในระบบตŠาง ๆ สนับสนุนกิจการพาณิชยŤนาวี และ ดšานความมั่นคงทั้งใน

ภาคราชการและเอกชน 

3) ซŠอม และสรšางชิ้นสŠวนหรืออุปกรณŤตŠาง ๆ ที่เปŨนกิจการตŠอเนื่องจากอุตสาหกรรมตŠอเรือและ

ชŠอมเรือ 

4) จำหนŠายสินคšาและบริการ สนับสนุนการสŠงกำลังบำรุง (Logistic Support) โดยเปŨนตัวแทนจัด

จำหนŠายวัสดุ ครุภัณฑŤรวมถึง ยุทโธปกรณŤประเภทตŠาง ๆ สนับสนุนการปฏิบัติ ภารกิจดšานการ

สŠงกำลังบำรุง การซŠอมบำรุงการบริการ การสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ 

5) ใหšเชŠาและพัฒนาอสังหาริมทรัพยŤ ในสŠวนของทรัพยŤสินและพื้นที่เชŠาของบริษัท ฯ ทั้งในพื ้นที่

ยานนาวา กทม. และ พื้นที่เขŠาจากกรมธนารักษŤ ในพื้นที่ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี (ทั้งการใหšเชŠาชŠวง

ดำเนินการ หรือ การรŠวมการดำเนินการเพือ่การปฏิบัติงานรŠวมกัน หรือสรšางธุรกิจใหมŠ) 

6) ฝřกอบรมในสาชาวิชาที่เกี่ยวขšองกับการตŠอเรือและซŠอมเรือ 
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2.12. ความพรšอมของทรัพยากรที่เกี่ยวขšอง และอืน่ ๆ 

บริษัท อู Šกรุงเทพ จำกัด เปŨนรัฐวิสาหกิจในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม

ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูŠเรือ และอุตสาหกรรมตŠอเนื่องมาเปŨนระยะเวลายาวนาน มีบุคลากรที่มีความ

ชำนาญ มีประสบการณŤในการสรšางและซŠอมเรือ มีสถานประกอบการ 2 แหŠง คือ 1) สำนักงานใหญŠ พื้นที่ใน

กรุงเทพ ที่มีอูŠแหšง จำนวน 2 อูŠ ใชšสำหรับการสรšาง และซŠอมเรือ เหมาะสำหรับเรือขนาดกลาง และเล็ก         

2) สำนักงานธุรกิจสัตหีบ อยูŠในพ้ืนที่อูŠราชนาวีมหิดลอดุลยเดช มีอูŠแหšงขนาดใหญŠ เหมาะสำหรับเรือขนาดใหญŠ  

 

2.13. กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) 

นโยบาย ประเด็นเกี่ยวขšองกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

1. นโยบายการกำกับลูแล

กิจการที่ด ี

1. คณะกรรมการ ผูšบรหิาร พนักงาน และลูกจšาง นำหลักสำคัญการกำกับดูแล

กิจการที่ดี 7 ประการ มาใชšในการปฏิบัติงาน 

2. คณะกรรมการ ผูšบรหิาร พนักงาน และลูกจšาง รŠวมตŠอตšานคอรŤรปัชั่น และ

ปŜองกันการกระทำใด ๆ ที่มีความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ 

2. นโยบายและแนว

ปฏิบัติการปŜองกันการใชš

ขšอมูลภายใน 

1. บริษัท ฯ มีหนšาที่เปŗดเผยขšอมลูขŠาวสารเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีสำคัญใหš

สาธารณชนทราบโดยทันทีและอยŠางท่ัวถึง เพ่ือใหšแนŠใจวŠาขšอมูลขŠาวสารไดš

เขšาถึงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และลูกคšาทุกกลุŠม 

2. กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšาง ยึดมั่นเกีย่วกับการปŜองกันรักษา

ความลับของขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตŠาง ๆ ในการดำเนินงาน และหšามมิ

ใหšแสวงหาผลประโยชนŤใหšตนเองและผูšอ่ืนโดยใชšขšอมูลใด ๆ ของบริษัท / ลูกคšา  

3. นโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติดšานความขัดแยšง

ทางผลประโยชนŤ 

1. ปฏิบัติหนšาที่เพ่ือผลประโยชนŤสูงสุดขององคŤกร ไมŠแสวงหาผลประโยชนŤ

สŠวนตัว รวมท้ังสอดสŠองดูแลและจดัการแกšปŦญหาความขดัแยšงทางผลประโยชนŤ 

4. นโยบายและแนวปฏิบัติ

เพ่ือการแขŠงขันที่เปŨนธรรม 

1.บริษัท ฯ ตŠอตšานการทุจริตทุกรปูแบบ และถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง

กับการตŠอตšานการทุจรติ รวมท้ังนโยบายที่เก่ียวกับการตŠอตšานทุจริต และการ

รับสินบน 

 

2.14. ระบบงานและกระบวนการทีส่ำคัญ 

ในการดำเนินธุรกิจและกระบวนการเชื่อมโยงของธุรกิจตามมุมมองทั้ง 4 มุมมอง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. มุมมองดšานการเงิน (Financial Perspective) เปŨนปŦจจัยที่แสดงถึงความนŠาเชื่อถือ ความมั่นคง 

และความมั่งคั่งขององคŤกร ประเด็นท่ีใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 3 ประเด็นหลัก รวม 7 ประเด็นยŠอย และ 

มีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

1.1  กำไรเช ิงเศรษฐศาสตรŤสูงสุด ผู šม ีส ŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ (รัฐบาล 

กระทรวงการคลัง สคร. ทร.) ผูšถือหุšน พันธมิตรทางการคšา (สถาบันการเงิน) และ พนักงาน 
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1.2  การเพิ ่มข ึ ้นของรายได š  ผ ู šม ีส Šวนได šส Šวนเส ีย ได šแกŠ  หน Šวยงานของร ัฐ (ร ัฐบาล 

กระทรวงการคลัง สคร. ทร.) ผูšถือหุšน พันธมิตรทางการคšา (สถาบันการเงิน) และพนักงาน 

1.2.1 รายไดšจากลูกคšาเกŠา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (เกŠา) พันธมิตรทางการคšา    

(คูŠคšา) และพนักงาน 

1.2.2 รายไดšจากลูกคšาใหมŠ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (ใหมŠ) พันธมิตรทางการคšา   

(คูŠคšา) และพนักงาน 

1.2.3 รายไดšจากธุรกิจใหมŠ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) และ

พนักงาน 

1.2.4 การบริหารจัดการส ินทร ัพยŤ ผ ู šม ีส Šวนไดšส Šวนเส ีย ได šแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

(กระทรวงการคลัง) พันธมิตรทางการคšา (สถาบันการเงนิ) และ พนักงาน 

1.3  การลดลงของตšนทุน ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ พันธมิตรทางการคšา และ พนักงาน 

2. มุมมองดšานลูกคšา (Customer Perspective) มีปŦจจัยหรืออิทธิพลที่มีผลกระทบหลักอยูŠที่ความ

พึงพอใจของลูกคšา ไดšแกŠ ความนŠาเชื่อถือ ความรวดเร็ว ประณีต มีคุณภาพ ราคายุติธรรม และ สามารถใหš

คำปรึกษาไดš ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้ม ี3 ประเด็นหลัก  และมีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

2.1  การรักษาลูกคšาเกŠา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (เกŠา) พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) และ 

พนักงาน 

2.2  การแสวงหาลูกคšาใหมŠ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (ใหมŠ) พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) 

และพนักงาน 

2.3  การสรšางธุรกิจใหมŠหรือธุรกิจตŠอเนื่อง ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ พันธมิตร

ทางการคšา (คูŠคšา) คูŠแขŠง และพนักงาน 

3. มุมมองดšานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปŨนปŦจจัยที ่เกี ่ยวกับการ

บริหารจัดการ ทั้งภายในและภายนอกองคŤกร ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 5 ประเด็นหลัก และมี

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

3.1  การจัดการองคŤกรตามมาตรฐานสากล ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ (หนŠวย 

งานกำกับดูแล) ผูšถือหุšน ลูกคšา และพนักงาน  

3.2  การกำกับดูแลกิจการที ่ดีและความรับผิดชอบตŠอสังคม ผู šม ีส ŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ (หนŠวยงานกำกับดูแล) ผูšถือหุšน ลูกคšา คู ŠแขŠง ชุมชนและสังคม และ 

พนักงาน 
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3.3  การสรšางพันธมิตรและการประชาสัมพันธŤเชิงรุก ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของ

รัฐ พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) ลูกคšา คูŠแขŠง และพนักงาน 

3.4  การจัดการวัตถุดิบ และ การจัดซื ้อ/จšางที่มีประสิทธิภาพ ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ (กระทรวงการคลัง หนŠวยงานกำกับดูแล) พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) 

และพนักงาน 

3.5  การจัดการปฏิบัติการและการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงาน

ของรัฐ (หนŠวยงานกำกับดูแล) พันธมิตรทางการคšา ลูกคšา ชุมชนและสังคม และพนักงาน 

4. มุมมองดšานการเรียนรูšและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) เปŨนปŦจจัยในการ

พัฒนาองคŤกรสูŠความเปŨนเลิศ ทั้งการเรียนรูš การสรšางนวัตกรรม และความมั่นคงขององคŤกรและบุคลากรของ

องคŤกร ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 4 ประเด็นหลัก และ มีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

4.1  กระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 

4.2  การสรšางการเรียนรูšและนวัตกรรม ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ พันธมิตร

ทางการคšา และพนักงาน 

4.3  ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ใหšมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับธุรกิจ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ (หนŠวยงานกำกับดูแล) พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 

4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู šและการสื ่อสาร ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 
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บทท่ี3 

การวิเคราะหŤสารสนเทศดšานการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

3.1  การวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและหลักเกณฑŤการกำหนด/ระบุกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

สำคัญ 

จากการทบทวนสาระสำคัญที่ขšองเกี่ยวกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา ตามที่ไดšกลŠาวมาในบทที่แลšว 

สามารถนำมาวิเคราะหŤใหšทราบถึง การมีสŠวนรŠวมในธุรกิจของบริษัท ฯ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและการไดšมาซึ่งผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท ฯ การจัดลำดับความสำคัญของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประเด็นความตšองการ/ความ

คาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย การสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกลุŠมตŠาง ๆ ขอบเขตและรูปแบบ

การบริหารจัดการและการปฏิบัติตŠอผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ตลอดจน สามารถจัดทำเปŨนกลยุทธหลักในการ

ตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวัง ฯ ไดšโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

การมีสŠวนรŠวมในธุรกิจของบริษัท ฯ 

 
ที่มา : https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement 

ภาพท่ี 2. แผนภูมิแสดงการมีสŠวนรŠวมของผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร 

 

จากวิสัยทัศนŤขององคŤกร พันธกิจที่องคŤกรตšองผูกพัน นโยบายในระดับตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšอง  ตลอดจน

ธุรกิจหลัก ธุรกิจรอง และธุรกิจที่ตŠอเนื่อง ตามที่ไดšกลŠาวไปแลšวขšางตšนนั้น สามารถนำมาวิเคราะหŤใหšทราบถึง   

ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และการไดšมาซึ ่งผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท ฯ ดšวย 2 แนวทางคือ การวิเคราะหŤ

กระบวนการเชื่อมโยงทางธุรกิจ และการวิเคราะหŤสถานภาพดšานบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียดšวย (SWOT 

Analysis) 
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การวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียดšวยกระบวนการเชื่อมโยงทางธุรกิจ 

จากวิสัยทัศนŤขององคŤกร พันธกิจที่องคŤกรตšองผูกพัน นโยบายในระดับตŠาง ๆ ท่ีเก่ียวขšอง ตลอดจนธุรกิจ

หลัก ธุรกิจรอง และธุรกิจที่ตŠอเนื่อง ตามที่ไดšกลŠาวไปแลšวขšางตšนนั้น สามารถนำมาจัดทำเปŨนแผนที่ยุทธศาสตรŤ 

(Strategic Map) ทางธุรกิจ ตามแนวทางการดำเนินธุรกิจและกระบวนการเชื่อมโยงทางธุรกิจ ในอุตสาหกรรม

ตŠอเรือและซŠอมเรือของบริษัทฯ ซึ่งมีความสัมพันธŤกันในมิติตŠาง ๆ ตามหลักการของ Balance Score Card : 

BSC แบŠงเปŨน 4 มุมมอง ประกอบดšวย 1.) มุมมองทางการเงิน (Financial Perspective) 2.) มุมมองดšานลูกคšา 

(Customer Perspective) 3.) ม ุมมองดšานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ        

4.) มุมมองดšานการเรียนรูšและการเติบโต (Learning & Growth Perspective) ซึ่งการวิเคราะหŤความสัมพันธŤ

ดังกลŠาว ถึงแมšทิศทางองคŤกร หรือ สถานการณŤจะเปลี่ยนแปลงไป แตŠวัตถุประสงคŤในการดำเนินธุรกิจหลักใน

อุตสาหกรรมตŠอเรือและซŠอมเรือไมŠไดšเปลี่ยนแปลงตามไปดšวยความเชื่อมโยง/ความสัมพันธŤกันของกระบวนการ

ทางธุรกิจยังคงสามารถใชšไดšเชŠนเดิม 
 

 

ภาพท่ี 3. แผนที่ยุทธศาสตรŤของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ปŘงป.68 – 72 

 

ฉะนั้น ในการวิเคราะหŤใหšทราบถึงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และ การไดšมาซึ่งผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท ฯ 

จึงมีความสัมพันธŤกันในทุกมิติ สามารถพิจารณาไดšจากแผนที่ยุทธศาสตรŤทางธุรกิจขององคŤกร (Strategic 

Map) ตามภาพที่ 3. ทั้งนี้ ในการดำเนินธุรกิจและกระบวนการเชื่อมโยงของธุรกิจตามมุมมองทั้ง 4 มุมมอง โดย

มีรายละเอียด ดังนี ้
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1. มุมมองดšานการเงิน (Financial Perspective) เปŨนปŦจจัยที่แสดงถึงความนŠาเชื่อถือ ความ

มั่นคง และความมั่งคั่งขององคŤกร ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 3 ประเด็นหลัก รวม 7 ประเด็น

ยŠอย และมีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

1.1 กำไรเชิงเศรษฐศาสตรŤสูงสุด ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ (รัฐบาล 

กระทรวงการคลัง สคร. ทร.) ผูšถือหุšน พันธมิตรทางการคšา (สถาบันการเงิน) และ พนักงาน 

1.2 การเพิ ่มขึ ้นของรายไดš ผ ู šม ีส Šวนไดšส Šวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ (ร ัฐบาล 

กระทรวงการคลัง สคร. ทร.) ผูšถือหุšน พันธมิตรทางการคšา (สถาบันการเงิน) และ พนักงาน 

1.2.1 รายไดšจากลูกคšาเกŠา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (เกŠา) พันธมิตรทางการคšา 

(คูŠคšา) และพนักงาน 

1.2.2 รายไดšจากลูกคšาใหมŠ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (ใหมŠ) พันธมิตรทางการคšา 

(คูŠคšา)  และพนักงาน 

1.2.3 รายไดšจากธุรกิจใหมŠ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) และ

พนักงาน 

1.2.4 การบริหารจัดการสินทรัพยŤ ผู šม ีส ŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

(กระทรวงการคลัง) พันธมิตรทางการคšา (สถาบันการเงิน) และพนักงาน 

1.3  การลดลงของตšนทุน ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 

2. มุมมองดšานลูกคšา (Customer Perspective) มีปŦจจัยหรืออิทธิพลที่มีผลกระทบหลักอยูŠที่

ความพึงพอใจของลูกคšา ไดšแกŠ ความนŠาเชื่อถือไดš ความรวดเร็ว ประณีต มีคุณภาพ ราคายุติธรรม และ 

สามารถใหšคำปรึกษาไดš ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 3 ประเด็นหลัก และมีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

ประกอบดšวย 

2.1  การรักษาลูกคšาเกŠา ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (เกŠา) พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) 

และพนักงาน 

2.2  การแสวงหาลูกคšาใหมŠ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ลูกคšา (ใหมŠ) พันธมิตรทางการคšา    

(คูŠคšา) และพนักงาน 

2.3  การสรšางธุรกิจใหมŠหรือธุรกิจตŠอเนื ่อง ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) คูŠแขŠง และพนักงาน 

3. มุมมองดšานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปŨนปŦจจัยที่เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการ ทั้งภายในและภายนอกองคŤกร ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 5 ประเด็นหลัก 

และมีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

3.1  การจัดการองคŤกรตามมาตรฐานสากล ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

(หนŠวย งานกำกับดูแล) ผูšถือหุšน ลูกคšา และพนักงาน  
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3.2  การกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตŠอสังคม ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ (หนŠวยงานกำกับดูแล) ผูšถือหุšน ลูกคšา คูŠแขŠง ชุมชนและสังคม และพนักงาน 

3.3  การสรšางพันธมิตรและการประชาสัมพันธŤเชิงรุก ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงาน

ของรัฐ พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) ลูกคšา คูŠแขŠง และพนักงาน 

3.4  การจัดการวัตถุดิบ และ การจัดซื้อ/จšางที่มีประสิทธิภาพ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวนงานของรัฐ (กระทรวงการคลัง หนŠวยงานกำกับดูแล) พันธมิตรทางการคšา (คูŠคšา) และพนักงาน 

3.5  การจัดการปฏิบัติการและการผลิตที ่มีประสิทธิภาพ ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ (หนŠวยงานกำกับดูแล) พันธมิตรทางการคšา ลูกคšา ชุมชนและสังคม และพนักงาน 

4. มุมมองดšานการเรียนรูšและการเติบโต (learning & Growth Perspective) เปŨนปŦจจัยใน

การพัฒนาองคŤกรสูŠความเปŨนเลิศ ทั้งการเรียนรูš การสรšางนวัตกรรม และความมั่นคงขององคŤกรและบุคลากร

ขององคŤกร ประเด็นที่ใชšในการพิจารณาในมุมมองนี้มี 4 ประเด็นหลัก และมีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ประกอบดšวย 

4.1  กระบวนการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 

4.2  การสรšางการเรียนรู šและนวัตกรรม ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ หนŠวยงานของรัฐ 

พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 

4.3  ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ใหšมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับธุรกิจ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ (หนŠวยงานกำกับดูแล) พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 

4.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูšและการสื่อสาร ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ 

หนŠวยงานของรัฐ พันธมิตรทางการคšา และพนักงาน 
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3.2  การวิเคราะหŤ จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหŤ SWOT Analysis เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšจากการประเมินสภาพแวดลšอม ภายในและ

ภายนอก ของ บอท. โดยจำแนกถึงผลที่มีตŠอการดำเนินงาน 4 ดšาน ซึ่งประกอบดšวย จุดแข็ง (S: Strength) 

จุดอŠอน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และอุปสรรค (T: Treats) 

จุดแข็ง จุดอŠอน 

S1 บริษัท ฯ มีประสบการณŤการบริหารโครงการสรšางเรือ

ขนาดใหญŠของกองทัพเรือ เกินกวŠา 1,000 ตัน 

S2 บริษัท ฯ เปŨนเจšาของกรรมสิทธิ์โฉนดที ่ดินที ่สามารถ

พัฒนาเชิงพาณิชยŤที่ใหšผลตอบแทนสูง สามารถสรšางความ

มั่นคงทางการเงนิไดšในระยะยาว 

S3 บริษัท ฯ สามารถใชšสิทธิ์แบบเรือตรวจการณŤไกลฝŦũง ใน

การขยายธุรกิจการสรšางเรือตรวจการณŤไกลฝŦ ũง ใหšกับ

กองทัพเรือไทย และมิตรประเทศ 

S4 การใชšงานอูŠแหšงท่ีมีเพียงอูŠเดียวในพื้นที่ภาคกลาง ในการ

ซŠอมบำรุงเรือยอรŤชขนาดใหญŠทั้งในประเทศและตŠางประเทศ 

S5 บริษัท ฯ ไดšรับจšางจากการทŠาเรือแหŠงประเทศไทย ใน

การตŠอเรือขุดแบบยุšงดิน ขนาดความจุไมŠนšอยกวŠา 2,500 

ลูกบาศกŤเมตร จำนวน 1 ลำ วงเงิน ประมาณ 2,493 ลšาน

บาท ระยะเวลา 900 วัน โดยใช šแบบเร ือของ DAMEN 

สำหรับในการสรšางและประกอบเรือ 

 

 

W1 ความสำเร็จในการดำเนินโครงการที ่สำคัญลšาชšากวŠา

แผนงานที่กำหนด 

W2 บริษัท ฯ มีสŠวนแบŠงการตลาดในอุตสาหกรรมซŠอมสรšาง

เรือ และมีสัดสŠวนรายไดšงานซŠอมทำเรือจากกองทัพเรือนšอย

W3 บริษัท ฯ ขาดสภาพคลŠองในการดำเนินงานดšานการเงิน

สูง จากภาวะขาดทุนติดตŠอเนื ่องกันเปŨนระยะเวลา 5 ปŘ 

เน่ืองจากไมŠมีรายไดšจากโครงการสรšางเรือ ทำใหšคŠาใชšจŠายใน

การดำเนินงานและบริหารสูงกวŠารายไดšจากการดำเนินงาน 

W4 ปŦจจุบันทำเลที่ตั้งบริษัท ฯ ยานนาวา อยูŠในพ้ืนที่ชุมชน 

การดำเนินธรุกิจการซŠอมและสรšางเรือในพ้ืนที่จึงมีความไมŠ

เหมาะสมเนื่องจากสŠงผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมและชุมชน 

อีกทั้งการนำเรือเขšามาซŠอมทำไมŠมคีวามสะดวกเนื่องจาก

ตšองรอการเปŗด-ปŗดสะพานกรุงเทพ และปŗดการจราจร 

W5 สิ ่งอำนวยความสะดวกของบริษัท ฯ ไมŠอยู Šในสภาพ

พรšอมใหšบริการอีกทั้งอุปกรณŤเครื่องมือเกŠาชำรุด ขาดการ

บำรุงรักษา และไมŠทันสมัย 

W6 สิ ่งอำนวยความสะดวกของบริษัท ฯ ไมŠอยู Šในสภาพ

พรšอมใหšบริการอีกทั้งอุปกรณŤเครื่องมือเกŠาชำรุด ขาดการ

บำรุงรักษา และไมŠทันสมัย 

W7 ระเบียบบริษัท ฯ ไมŠสอดคลšองกับการดำเนินธุรกิจใน

ปŦจจุบันที่ตšองแขŠงขันกับภาคเอกชน 

W8 ป Ŧญหาหนี ้ค šางชำระตามคำพิพากษาศาลปกครอง      

คŠาภาษีที่ดิน และคŠาปรับกรมศุลกากร 

W9 ปŦญหาการบริหารจัดการตšนทุนงานซŠอมสรšางเรือและ

ตšนทุนการดำเนินงาน 
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ปŦจจัยที่เปŨนโอกาส ปŦจจัยที่เปŨนภัยคุกคาม 

O1 บริษัท ฯ เปŨนหนŠวยงานในกำกับดูแลของกองทัพเรือ ที่มี

ขีดความสามารถในการซŠอมและสรšางเรือ เพื ่อสนับสนุน

ภารกิจในการรักษาความมั่นคงและรักษาผลประโยชนŤของชาติ

ทางทะเล มีโอกาสในการขยายสัดสŠวนทางธุรกิจในกองทัพเรือ

เพ่ิมข้ึนในอนาคต 

O2 บร ิษ ัท ฯ สามารถร Šวมม ือก ับกองท ัพเร ือเพ ื ่อนำ

ผลงานวิจัยดšานอุตสาหกรรมปŜองกันประเทศมาผลิตใชšใน

ราชการ และเชิงพาณิชยŤเพื่อสรšางรายไดšใหšกับหนŠวยงาน

ของรัฐ 

O3 รัฐบาลมีนโยบายเพ่ิมความแข็งแกรŠงใหšกับรัฐวิสาหกิจดšวย

การปรับโครงสรšางการบริหารจัดการ พัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานใหšไดšมาตรฐานสากล สŠงเสริมความรŠวมมือระหวŠาง

ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในดšานการลงทุนและ การบริหาร

จัดการเพ่ือสรšางมูลคŠาเพ่ิมในทรัพยŤสินของรัฐ 

O4 กระทรวงการคลัง อยูŠระหวŠางการเสนอคณะรัฐมนตรี

พิจารณาออกกฎกระทรวงเรื่องกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อ

จัดจšางพัสดุที่รัฐตšองการสŠงเสริมหรือสนับสนุนเพิ่มเติม โดย

ใหšหนŠวยของรัฐในสังกัดกระทรวงกลาโหม จัดจšางซŠอมเรือ

และสรšางเรือโดยวิธีการเฉพาะเจาะจงจากบริษัท อูŠกรุงเทพ 

จำกัด 

O5 บริษัทฯ อยูŠระหวŠางการดำเนินการปรับปรุง /ขอยกเวšน

การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวŠาดšวยการจัดซื้อจัด

จšางและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 7 (1) 

แหŠง พรบ. การจัดซื ้อจัดจšาง ฯ เพื ่อใหšบริษัท ฯ มีความ

คลŠองตัว และมีขีดความสามารถในการแขŠงขันกับอูŠเรือเอกชน 

ในธุรกิจการซŠอมสรšางเรือใหšกับหนŠวยงานดšานความมั่นคง 

O6 ประเทศไทย และประเทศอื ่น ๆ ในภูมิภาค ตŠางใหš

ความสำคัญกับการรักษาผลประโยชนŤของชาติทางทะเล สŠงผล

ตŠอความตšองการเรือแบบตŠาง ๆ เพื่อใชšในภารกิจการรักษา

ผลประโยชนŤของชาติทางทะเล ทั้งการสรšางเรือใหมŠ การซŠอม

บำรุง การปรับปรุงขีดความสามารถของเรือใหšเหมาะสมกับ

ภารกิจ 

O7 ปŦจจุบันบริษัท ฯ อยูŠระหวŠางการเตรียมการเขšาประมูล

โครงการสรšางเรือขนาดใหญŠของภาครัฐ 

T1 กองทัพเรือไมŠสามารถกำหนดนโยบายหรือมีสŠวนรŠวมใน

การกำหนดยุทธศาสตรŤในการดำเนินธุรกิจใหšแกŠบริษัท ฯ 

หรือใหšการสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัท ฯ ไดšอยŠาง

เต็มที่ เนื่องจากจะเปŨนการละเมิดหลักการท่ีรัฐธรรมนูญแหŠง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 75 ที่บัญญัติหšามมิใหš

รัฐแขŠงขันกับเอกชนในการประกอบกิจการทางเศรษฐกิจ 

T2 คู ŠแขŠงภายในประเทศมีศักยภาพสูงในดšานทำเลที ่ตั้ง 

เทคโนโลยี ราคา และการดำเนินธุรกิจซŠอมสรšางเรือ รวมถึง

คู ŠแขŠงภายนอกประเทศ ไดšรับการสนับสนุนสŠงเสริมจาก

รัฐบาล เชŠน จีน เวียดนาม สิงคโปรŤ ทำใหšมีขีดความสามารถ

ในการแบŠงสัดสŠวนลูกคšาของบริษัท เพ่ิมมากขึ้น 

T3 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปŦจจุบันสŠงผลใหš ตšนทุนการ

ซŠอมสรšางเรือสูงขึ้น และความตšองการซŠอมสรšางเรือชะลอตัว

ลดลง 

T4 โครงสรšางเงินเดือนและคŠาตอบแทนที่อยูŠในระดับต่ำ ไมŠ

เอื ้ออำนวยในการดึงดูดคนที่มีความรู šความสามารถจาก

องคŤกรภายนอกเขšามารŠวมงาน โดยเฉพาะ ในสŠวนของ

แรงจูงใจ เมื่อเทียบกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

T5 ปŦญหาความซ้ำซšอนของภารกิจระหวŠางกรมอูŠทหารเรือ

กับบริษัท ฯ 

T6 ปŦญหามาตรการสนับสนุนการซือ้เรือเกŠาจากตŠางประเทศ

โดยไมŠตšองเสียภาษีนำเขšา ทำใหšเกิดผลกระทบโดยตรงตŠอ

ปริมาณความตšองการการสรšางเรือใหมŠภายในประเทศลดลง 

T7 ปŦญหามาตรการตอบโตšการทุŠมตลาด (Anti – Dumping 

: AD) สำหรับการนำเขšาเหล็กแผŠนเพื่อตŠอเรือหรือซŠอมเรือ

ทำใหšตšนทุนการสรšางเรือใหมŠภายในประเทศสูงกวŠาการสรšาง

เรือใหมŠภายนอกประเทศ 

T8 ปŦญหาผลกระทบจากการกำหนดนโยบายดšาน

สิ่งแวดลšอม (Green Economy) ทำใหšตšนทุนในการบริหาร

จัดการอูŠเรือสูงข้ึน 
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3.3  กลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียสำคัญ ระดับองคŤกร สายงาน/หนŠวยงาน ที่ทบทวนในปŦจจุบัน 

จากการวิเคราะหŤการมีสŠวนรŠวมในธุรกิจของบริษัท ฯ จากแผนที่ยุทธศาสตรŤทางธุรกิจ (Strategic Map) 

และ การวิเคราะหŤ SWOT ตามขšางตšน สามารถจำแนกผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท ฯ ออกไดšเปŨน 2 ประเภท 

คือ 

1. ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียหลัก (Primary Stakeholder) เปŨนผูšใกลšชิดองคŤกรโดยตรง และ ไดšรับ

ผลประโยชนŤหรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เชŠน พนักงาน ผูšบริหาร ผูšถือหุšน ลูกคšา คูŠคšา ผูšสŠง

มอบ นักลงทุน เจšาหนี้ ชุมชนโดยรอบที่ตั้งองคŤกร เปŨนตšน 

2. ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียรอง (Secondary Stakeholder) เปŨนผูšเกี่ยวขšองกับองคŤกรโดยทางอšอม 

หรือ สังคมที่ไกลออกไป โดยไดšรับผลประโยชนŤหรือผลกระทบทางอšอมจากการประกอบกิจการ เชŠน หนŠวยงาน

ราชการ สมาคมการคšา กลุŠมวิชาชีพ หนŠวยงานท่ีไมŠใชŠหนŠวยงานของรัฐ ผูšที่จะเปŨนลูกคšาหรือพนักงานในอนาคต 

ชุมชนนอกถิ่นที่ตั้ง เปŨนตšน 

และ สามารถแจกแจงผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีความสัมพันธŤ/เก่ียวขšอง ทั้งทางตรง และทางอšอมของ

บริษัทฯ ประกอบดšวย 

1. พนักงาน เปŨนกลุ Šมบุคลที ่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี ่ยวกับการเติบโตขององคŤกร 

คŠาตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาความรูš การปฏิบัติอยŠางเปŨนธรรม และเทŠาเทียมกันตามหลักมนุษยชน 

2. ลูกคšา เปŨนกลุ Šมบุคลที ่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี ่ยวกับ การกำหนดความตšองการ

ผลิตภัณฑŤและบริการ ทั้งคณุภาพและราคา กำลัง/ปริมาณ/ความตŠอเนื่องในการซื้อหรือจšาง การรับรูšและเขšาถึง

สินคšาและบริการ รวมทั้ง ความพึงพอใจจากความคาดหวังที่ตั้งไวš  

3. คูŠคŠา/พันธมิตรทางการคšา เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การปฏิบัติ

ตามสัญญา ขšอตกลง และ เงื่อนไขตŠาง ๆ อยŠางเปŨนธรรมและโดยเครŠงครัด การรับและการชำระเงิน การอำนวย

ความสะดวก การรŠวมมือกันทั้งดšานการคšา วิชาการ และ การสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวเนื่องในธุรกิจ 

4. ผูšถือหุšน เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การเจริญเติบโตของธุรกิจ

อยŠางมีคณุภาพและยั่งยืน ผลตอบแทนสูงสุด และ ความเทŠาเทียมกันของผูšถือหุšน 

5. ชุมชนและสังคม เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรอันเกี่ยวเนื่องกับ ผลกระทบ

ทางตรงและทางอšอมตŠาง ๆ ที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ อาทิ เสียง ฝุśนละออง มลพิษ เปŨนตšน สุขภาพและอนามัย 

ความปลอดภัย การจราจร การปŜองกันอัคคีภัยของชุมชนและสังคม รวมถึง ผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมตŠาง ๆ 

6. หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแล เปŨนกลุŠมบุคคลที ่มีความสัมพันธŤกับองคŤกร

เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขšอง การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล การประเมินผลการ

ดำเนินการ และ การรายงานผลการปฏิบัติ 

7. คูŠแขŠง เปŨนกลุŠมบุคคลที่มีความสัมพันธŤกับองคŤกรเกี่ยวกับ การแขŠงขันทางการคšาอยŠางเสรี

และเปŨนธรรม การฉšอฉล ไมŠสุจริตหรือขัดตŠอจริยธรรม และ ไมŠทำลายคูŠแขŠงดšวยกลวิธีตŠาง ๆ 

ทั้งนี้ การไดšมาซึ่งผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียดังกลŠาว สามารถแบŠงไดšออกเปŨน 2 สŠวน ดังนี้ 
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1. ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เกิดขึ้นตามโครงสรšางขององคŤกร ซึ่งเปŨนไปตามกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ

ของบริษัทฯ ไดšแกŠ  

1.1 หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแลที ่เกี่ยวขšอง ประกอบดšวย กระทรวงการคลัง       

(ผูšกำหนดและควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ) กระทรวงกลาโหม (หนŠวยงานตšนสังกัดของบริษัท ฯ ) กองทัพเรือ 

(หนŠวยงานกำกับดูแลบริษัท ฯ ในการปฏิบัติตŠาง ๆ ) รวมทั้ง หนŠวยงานตŠาง ๆ ที่มีหนšาที ่ควบคุมใหšปฏิบัติ     

ตามกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ 

1.2 ผูšถือหุšน 

1.3 คณะกรรมการบริษัทฯ ผูšบริหาร และ พนักงานและเจšาหนšาที่ในระดับตŠาง ๆ ของบริษัท ฯ 

ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียในกลุ Šมนี ้ มีที ่มาจากกระบวนการในการดำเนินธุรกิจ ที ่จำเปŨนตšอง

ดำเนินการใหšเปŨนไปตามกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ แนวทาง/โครงสรšางของการประกอบกิจการของบริษัทฯ 

ตลอดจน ภารกิจหนšาที่ และความรับผิดชอบในระดับตŠาง ๆ 

2. ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมตŠาง ๆ ของบริษัท ฯ ซึ่งไดšรับผลกระทบ 

หรือสรšางผลกระทบตŠอการดำเนินธุรกิจของบริษัท ฯ ทั้งทางตรงและทางอšอม ไดšแกŠ 

2.1 ลูกคšา เปŨนบุคคลหรือกลุŠมบุคคลที่ไดšรับผลกระทบ หรือ สรšางผลกระทบจากการดำเนิน

ธุรกิจขององคŤกร ซึ ่งมีปŦจจัยหลัก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑŤและบริการของบริษัท ฯ การกำหนดราคาที่

สมเหตุสมผล ความสะดวกสบายในการซื้อหรือรับบริการ การไดšรับขšอมูลขŠาวสารที่ครบถšวน ตลอดจน การ

บริการหลังการขายที่เหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2.2 คู Šคšา/พันธมิตรทางการคšา เปŨนบุคคลหรือกลุ Šมบุคคลที ่ไดšรับผลกระทบ หรือ สรšาง

ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจขององคŤกร ซึ่งมีปŦจจัยหลัก คือ การจัดสŠงวัตถุดิบ การจัดจำหนŠาย การใหšการ

สนับสนุนทางการคšา อาทิ การสนับสนุนทางการเงิน ทางวิชาการ เทคโนโลยี เปŨนตšน 

2.3 คูŠแขŠง เปŨนบุคคลหรือกลุŠมบุคคลที่ไดšรับผลกระทบ หรือ สรšางผลกระทบจากการดำเนิน

ธุรกิจขององคŤกร ซึ่งมีปŦจจัยหลัก คือ ความซื่อสัตยŤ ความเปŨนธรรมในการแขŠงขัน จริยธรรมและความยุติธรรมใน

การประกอบธุรกิจและการแขŠงขันในธุรกิจเดียวกัน 

2.4 ชุมชนและสังคม เปŨนบุคคลหรือกลุŠมบุคคลที่ไดšรับผลกระทบ หรือ สรšางผลกระทบจาก

การดำเนินธุรกิจขององคŤกร ทั้งชุมชนและสังคมที่อยูŠบริเวณโดยรอบสถานที่ประกอบกิจการ และ ชุมชนและ

สังคมที่อยูŠหŠางออกไป แตŠอาจไดšรับผลกระทบเปŨนบางสŠวน ซึ่งมีปŦจจัยหลัก คอื ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัท ฯ ทั้งทางดšานสุขภาพและอนามัย ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยŤสิน ตลอดจน ผลกระทบท่ี

เกิดจากสิ่งแวดลšอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในกลุŠมนี้ มีที่มาจากการประกอบธุรกิจ และ การแขŠงขันในธุรกิจเดียวกัน ทั้ง

ทางความตšองการ/ความพึงพอใจในธุรกิจหลัก ธุรกิจรอง และ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งดšานผลิตภัณฑŤและบริการ 

ราคา ความตšองการการสนับสนุน ตลอดจน ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผูšทีเ่ก่ียวขšองตŠาง ๆ ทั้งนี้ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย
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จะมีจำนวนมากนšอยเพียงไร ขึ้นอยูŠกับจำนวนหรือขนาดของธุรกิจของบริษัท ฯ ในการดำเนินการในปŦจจุบัน

และที่จะมีอนาคต 

 ดังนั้น จึงสามารถจำแนกกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ออกเปŨน 7 กลุŠม ดังนี้ 

ตารางแสดง กลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด 

กลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

1. พนักงาน    - ผูšบริหาร 

   - พนังงานประจำ 

   - ลูกจšางช่ัวคราว 

   - พนักงานจัดจšาง 

2. ลูกคšา    - กองทัพเรือ 

   - เจšาของเรือในหนŠวยงานรัฐอ่ืน ๆ 

   - เจšาของเรือเอกชน 

3. คูŠคŠา/พันธมิตรทางการคšา    - ผูšขายวัตถุดิบ 

   - ผูšคšารŠวม 

   - ผูšสนับสนุนทางการคšา 

   - ผูšสนับสนุนทางวิชาการ 

   - สถาบันการเงนิ 

4. ผูšถือหุšน    - กระทรวงการคลัง 

   - หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 

5. ชุมชนและสังคม    - ชุมชนขšางเคียงท้ังพ้ืนทีย่านนาวา และ สตัหีบ 

   - สังคมโดยรวมระดับประเทศ 

   - สื่อมวลชน 

   - สิ่งแวดลšอม 

6 .  ห น Š ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ /

หนŠวยงานกำกับดูแล 

   - รัฐบาล 

   - กระทรวงกลาโหม 

   - กองทัพเรือ 

   - สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

7. คูŠแขŠง    - อูŠเรือเอกชนอ่ืน 

   - ผูšจัดจำหนŠายอ่ืน 
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3.4 ขšอมูลการวิเคราะหŤ การจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดประเด็นความตšองการ/ความ

คาดหวังของกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

3.4.1 การจัดลำดับความสำคัญของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

ในการพิจารณาเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย สามารถนำแผนภูมิตามภาพที ่ 2 

ในมาประยุกตŤใชšไดš 2 กรณี ดังนี ้

1. การจัดลำดับจากประเด็นน้ำหนักของ “อิทธิพล และ การพึ่งพา” ตŠอบริษัท ฯ โดย

พิจารณาจากความ สัมพันธŤระหวŠางอิทธิพลและการพึงพาองคŤกร (ภาพที่ 4) ดังนี ้

 

ที่มา : https://www.intouchcompany.com/csr_fsengagementg_th.asp 

ภาพท่ี 4. ความสัมพันธŤระหวŠางอิทธิพลและการพึงพาองคŤกร 

 

ในที่นี ้

กลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพล คือ กลุŠมที่มีผลกระทบตŠอการบรรลุเปŜาหมายดšานกลยุทธŤ

ของบริษัท 

กลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีการพึ่งพาบริษัท คือ กลุŠมที่ไดšรับผลกระทบทั้งทางบวกและทาง

ลบจากการดำเนินงานและกิจกรรมของบริษัท 

การปฏิบัติที่พึงมีตŠอผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียตามความสัมพันธŤดังกลŠาว สามารถวิเคราะหŤเพื่อ

นำมาใชšเปŨนแนวทางในการปฏิบัติ ไดš ดังนี ้

- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพลมาก และ มีการพึ่งพาบริษัทมาก ควรไดšรับการมีสŠวนรŠวม

และไดšรับการตอบสนองความตšองการอยŠางเต็มท่ี รวมถึง มีการติดตามอยŠางใกลšชิด 

- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพลมาก แตŠมีการพึ่งพาบริษัทนšอย ควรไดšรับรูšขšอมูลขŠาวสาร

อยŠางเพียงพอเพ่ือสรšางความพึงพอใจตŠอเนื่อง 
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- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียท่ีมีอิทธิพลนšอย แตŠมีการพ่ึงพาบริษัทมาก ควรจะไดšรับการตอบสนอง

ความตšองการและความคาดหวังอยŠางเหมาะสม  

- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพลนšอย และ มีการพ่ึงพาบริษัทนšอย ควรไดšรับการติดตามจาก

บริษัทอยŠางตŠอเนื่อง 

2. การจัดลำดับจากประเด็นน้ำหนักของ “อิทธิพล และ ความสนใจ” ที่มีตŠอโครงการ โดย

พิจารณาจากความสัมพันธŤระหวŠางอิทธิพลและความสนใจที่มีตŠอโครงการ (ภาพที่ 5) ดังนี ้

 
ที่มา : Framework Management Tool Box & Management Theory 

http://parinya-t.blogspot.com/2015/08/stakeholder-analysis-stakeholder.html 

ภาพท่ี 5. ความสัมพันธŤระหวŠางอิทธิพลและความสนใจที่มตีŠอโครงการ 

การวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียตามภาพที ่5. ใชšเปŨนแนวทางในการวิเคราะหŤกรณีปŦญหาหรือ

วิเคราะหŤโครงการจากขšอมูลของกลุŠม เพื่อใชšในการตัดสินใจของผูšบริหารโครงการในการจัดทำโครงการ หรือ 

สรšางสรรคŤแนวความคิดของผูšนำ โดยเครื่องมือนี้ใชšเพ่ือวินิจฉัย ประกอบดšวย 

- การบŠงชี้ผูšมีสŠวนไดšเสีย ไมŠวŠาจะเปŨนตัวบุคคล หนŠวยงาน หรือ องคŤกร 

- อธิบายใหšทราบถึงสิ่งที่ผูšมีสŠวนไดšเสียใหšความสนใจ หรือ มีความตšองการ 

- รวบรวมแนวความคิดเก่ียวกับประเด็นปŦญหาตŠาง ๆ  

- ระบุแหลŠงทรัพยากร (สิ่งท่ีตšองการสนับสนุน หรือ ความพึงพอใจ หรือ ความปรารถนาที่จะทำ) 

- กำหนดอำนาจในการสั่งการ (Mandate) สŠวนใหญŠเปŨนบทบาทของภาครัฐตŠอการกระทำตŠาง ๆ  

การปฏิบัติที่พึงมีตŠอผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียตามความสัมพันธŤดังกลŠาว สามารถวิเคราะหŤเพื่อ

นำมาใชšเปŨนแนวทางในการปฏิบัติ ไดšดังนี้ 
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- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพลมาก และ มีความสนใจโครงการมาก ถือไดšวŠาเปŨนผูšเลŠน

หลักของโครงการ ควรไดšรับความใสŠใจ และ ดึงมาเขšารŠวมและตัดสินใจในโครงการ ตลอดจน ใหšคำปรึกษา

อยŠางตŠอเนื่อง 

- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพลมาก แตŠมีความสนใจโครงการนšอย ถือไดšวŠาเปŨนผูšเลŠนใน

ระดับรองลงมา ควรคšนหาความตšองการที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียสนใจเกี่ยวกับโครงการ และ ควรไปพบปะ พูดคุย

เพ่ือเพ่ิมความสนใจใหšมากขึ้น 

- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีอิทธิพลนšอย แตŠมีความสนใจโครงการมาก ถือไดšวŠาเปŨนเปŨนผูšเลŠนท่ี

แสดงความสนใจ สามารถเปŨนผูšสนับสนุนที่ดี ควรเชิญมารŠวมงานในบางสŠวน และ ควรใหšขšอมูลอยŠางตŠอเนื่อง 

- ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียท่ีมีอิทธิพลนšอย และ มีความสนใจโครงการนšอย ถือไดšวŠาเปŨนผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสียท่ีมีความสำคัญนšอย ควรปฏิบัติเพียงการใหšขšอมูลผŠานการสื่อสารตามปกติ เพื่อสรšางใหšเกิดความสนใจ 

จากแนวทางทั้ง 2 วิธี สามารถนำมาพิจารณากำหนดหรือจัดลำดับความสำคัญของผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสียของบริษัท ฯ ไดšดังนี้ 

1. กลุŠมอิทธิพลสูง VS ความสนใจสูง (บริหารอยŠางใกลšชิด) ประกอบดšวย 

1.1 ลูกคšา ควรสรšางการมีสŠวนรŠวมระหวŠางบริษัท ฯ กับลูกคšาอยŠางใกลšชิด 

2. กลุŠมอิทธิพลสูง VS ความสนใจต่ำ (รักษาความพึงพอใจ) ประกอบดšวย 

2.1 ผูšถือหุšน ควรสรšางและรักษาความพึงพอใจอยŠางตŠอเนื่อง 

2.2 หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแล ควรสรšางและรักษาความพึงพอใจอยŠาง

ตŠอเนื่อง 

3. กลุŠมอิทธิพลต่ำ VS ความสนใจสูง (ใหšขšอมูลอยŠางตŠอเนื่อง) ประกอบดšวย 

3.1 คูŠคŠา/พันธมิตรทางการคšา ควรใหšขšอมูลและแนวทางในการปฏิบัติอยŠางตŠอเนื่อง 

3.2 พนักงาน ควรใหšขšอมูลและแนวทางในการปฏิบัติอยŠางตŠอเนื่อง 

4. กลุŠมอิทธิพลต่ำ VS ความสนใจต่ำ (ปฏิบัติเพียงติดตาม) ประกอบดšวย 

4.1 ชุมชนและสังคม ควรใหšความสำคัญและติดตามผลกระทบอยŠางตŠอเนื่อง 

4.2 คูŠแขŠง ควรใหšความสำคัญและติดตามผลกระทบอยŠางตŠอเนื่อง 

3.4.2 ประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder Profile) 

จากการกำหนดหรือจัดลำดับความสำคัญของผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียตามขšางตšน สามารถนำมา

วิเคราะหŤ/แจกแจงเพ่ือใหšทราบถึงประเด็นความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšดังนี้ 

1. พนักงาน มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 1.1 ความปลอดภัยในการทำงาน 

 1.2 ความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีเมื่อเทียบกับกลุŠมอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 1.3 การใหšผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลตามสภาวะเศรษฐกิจ 

 1.4 ความกšาวหนšาในอาชีพตามความสามารถโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
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2. ลูกคšา มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 2.1 ใหšการบริการและตอบสนองตŠอความคาดหวังของลูกคšาดšวยความรวดเร็ว โดยใชš

นวัตกรรมและคำนึงถึงความตšองการที่หลากหลาย 

 2.2 เปŨนอูŠเรือที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมและสังคม มีการดำเนินงานดšานการใชšทรัพยากรและ

ของเสียเชิงรุกเกินกวŠาขšอบังคับตามกฎหมาย 

 2.3 การสื่อสารผŠานสื่อสังคมเพื่อสรšางความรูšความเขšาใจที่รวดเร็วและทั่วถึง 

 2.4 เพื่อการมีสŠวนรŠวมและรับฟŦงความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเพื่อการวางแผนการ

พัฒนา การดำเนินงานรŠวมกัน 

3. คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 3.1 การขยายธุรกิจและผลประกอบการที่ดีข้ึน 

 3.2 การใหšการสนับสนุนขšอมูล การฝřกอบรม อุปกรณŤ หรือพื้นที่ที่เอื้อตŠอการดำเนินงานของ 

คูŠคšา/พันธมิตรทางธุรกิจ 

 3.3 คุšมครองดšานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงสภาพการจšางงานของแรงงาน

ภายใน 

 3.4 การเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและไดšมาตรฐาน พรšอมดูแลใหšอยูŠในสภาพ

พรšอมใชšงาน 

 3.5 ไดšรับการปฏิบัติตามสัญญา ขšอตกลง และเงื่อนไข 

4. ผูšถือหุšน มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 4.1 การจŠายเงนิปŦนผลของบริษัท ฯ ในระดับที่นŠาพอใจ และมีการจŠายอยŠางสม่ำเสมอ 

 4.2 ผลประกอบการท่ีดีและเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง โปรŠงใส และมั่นคง 

 4.3 ดำเนินธุรกิจที่มีความสามารถในการแขŠงขันที่ด ี

5. ชุมชนและสังคม มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 5.1 การดำเนินงานดšานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 

 5.2 การดูแลผลกระทบทางสิ่งแวดลšอมและสังคมตŠอชุมชน 

 5.3 ดูแลผลกระทบจากแรงแรงงานกŠอสรšางทŠาอากาศยานที่มาพักอาศัยบริเวณชุมชน 

 5.4 การรŠวมกิจกรรมชุมชนสัมพันธŤของบริษัทเพ่ือสรšางความเปŨนอยูŠที่ดีของชุมชน โดยเฉพาะ

กิจกรรมดšานการศึกษาและเยาวชน 

 5.5 สื่อสารการบริหารจัดการดšานความยั่งยืนในเชิงรุก เพ่ือสรšางความเขšาใจใหšกับสังคม 
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6. หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดแูล มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 6.1 การดำเนินธุรกิจที่สอดคลšองตามนโยบาย และกฎหมาย 

 6.2 การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืน 

 6.3 ระบบการจัดการองคŤกรที่ไดšมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 6.4 การดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภบิาล 

7. คูŠแขŠง มีประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ประกอบดšวย 

 7.1 ปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขŠงขันที่เปŨนธรรม และตั้งอยูŠบนพื้นฐานของการไดšรับ

ผลตอบแทนที่เปŨนธรรมตŠอทั้งสองฝśาย 
 

3.5 การว ิเคราะห ŤความทšายทายยุทธศาสตรŤ (Strategic Advantage :SA) และความ

ไดšเปรียบเชิงยุทธศาสตรŤ (Strategic Challenge :SC) และกลยุทธŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย โดย

ใชš TOWS Matrix 

การวิเคราะหŤความทšาทายเชิงยุทธศาสตรŤ และความไดšเปรียบเชิงยุทธศาสตรŤ ดำเนินการผŠานเครื่องมือ 

TOWS Matrix โดยการวิเคราะหŤความทšาทายเชิงยุทธศาสตรŤ จะเปŨนการพิจารณาจากการมีจุดแข็งขององคŤกร 

และสามารถสรšางหรือแสวงหาโอกาสที่มีไดš หรือพิจารณาจากจุดแข็งและ โอกาส รŠวมกันในการกำหนด สำหรับ

ความทšาทายเชิงยุทธศาสตรŤเปŨนการวิเคราะหŤผŠานองคŤประกอบของทั้ง จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส อุปสรรคไดš

ทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปประเด็นความทšาทายเชิงยุทธศาสตรŤ ความไดšเปรียบเชิงยุทธศาสตรŤ สรุปไดšดังนี้ 
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ตารางแสดง การวิเคราะหŤ TOWS Matrix 

ปŦจจัยแวดลšอม 

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปŦจจัยแวดลšอม 

ภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
S1 บริษัท ฯ มีประสบการณŤการบริหารโครงการสรšาง

เรือขนาดใหญŠ 

S2 บริษัท ฯ เปŨนเจšาของกรรมสทิธิ์โฉนดทีดิ่นที่สามารถ

พัฒนาเชิงพาณิชยŤ 

S3 บริษัท ฯ สามารถใชšสทิธิแ์บบเรอืตรวจการณŤไกลฝŦũง  

S4 การใชšงานอูŠแหšงที่มเีพียงอูŠเดยีวในพ้ืนทีภ่าคกลาง ใน

การซŠอมบำรุงเรอื 

S5 บริษัท ฯ ไดšรับจšางจากตŠอเรอืขุดแบบยุšงดิน วงเงิน

ประมาณ 2,493 ลšานบาท  

จุดอŠอน (W) 
W1 ความสำเร็จในการดำเนินโครงการที่สำคัญลŠาชšากวŠา
แผนงานทีก่ำหนด 
W2 บริษัท ฯ มีสŠวนแบŠงการตลาดในอุตสาหกรรมซŠอม
สรšางเรือจากกองทัพเรือ นšอย 
W3 บริษัท ฯ ขาดสภาพคลŠองในการดำเนนิงานดšาน
การเงินสูงจากภาวะขาดทุน 
W4 ปŦจจุบันทำเลที่ตั้งบริษัทฯ อยูŠในพืน้ที่ชมุชน การนำเรือ
เขšามีความสะดวก 
W5 สิ่งอำนวยความสะดวกของบริษทั ฯ เกŠาชำรุด ขาดการ
บำรุงรักษา และไมŠทันสมัย 
W6 บริษัทฯ ขาดความเชี่ยวชาญในการปฏบัิติงานใหš
เปŨนไปตามกฎหมาย  
W7 ระเบียบบริษัทฯ ไมŠสอดคลšองกับการดำเนนิธรุกจิในปŦจจุบัน 
W8 ปŦญหาหนี้คšางชำระตามคำพิพากษาศาลปกครอง คŠา
ภาษีที่ดิน ฯ และคŠาปรับ 
W9 ปŦญหาการบริหารจัดการตšนทุนงานซŠอมสรšางเรือและ
ตšนทนุการดำเนินงาน 

โอกาส (O) 
O1 บริษัท ฯ มีโอกาสในการขยายสัดสŠวนทางธุรกิจใน
กองทัพเรือเพิ่มขึ้น 
O2 บริษัทฯ สามารถนำผลงานวิจัยสูŠสายการผลิตเชิงพาณชิยŤ 
O3 ร ั ฐบาลม ีนโยบายเพ ิ ่มความแข ็งแกร Š งให šกับ
รัฐวิสาหกิจดšวยการปรับโครงสรšางการบริหารจัดการ 
พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
O4 กค. อยู ŠระหวŠางการพิจารณาออกกฎกระทรวง ใหš
หนŠวยของรัฐ จัดจšางซŠอมเรือและสรšางเรือโดยวิธีการ
เฉพาะเจาะจงจากบริษัท ฯ 
O5 บริษัทฯ อยู ŠระหวŠางการปรับปรุง/ขอยกเวšนการ
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวŠาดšวยการจัดซื้อ
จัดจšางและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
O6 ความต šองการเร ือ เพ ื ่อใช šในภารก ิจการร ักษา
ผลประโยชนŤของชาติทางทะเล  
O7 บริษัท ฯ อยูŠระหวŠางการเตรยีมการเขšาประมูล
โครงการสรšางเรอืขนาดใหญŠ 

SO1 ขยายธุรกิจสรšางเรือเพ่ือสนับสนุนภารกิจดšานความมั่นคง

ของชาติ (S1 S3 + O1 O4) 

SO2 พัฒนาอูŠแหšงเพ่ือรองรับความตšองการซŠอมบำรุงเรือยอรŤช

ขนาดใหญŠ (S4 + O6) 

SO3 ใชšที่ดินที่มีศักยภาพเพื่อสรšางรายไดšระยะยาว (S2 + O3) 

SO4 รŠวมมือกับกองทัพเรือในการพัฒนาผลิตภัณฑŤใหมŠ (S1 + 

O2) 

WO1 ปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการและเสริมสรšางความ

รŠวมมือกับกองทัพเรือ (W1 W2 W9 + O1 O2 O4) 

WO2 ปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลังวŠาดšวยการจัดซื้อจัดจšาง

และการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และโครงสรšางองคŤกรใหš

สอดคลšองกับการแขŠงขันในภาคเอกชน (W6 W7 + O3 O5) 

WO3 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณŤ

เครื่องมือ (W5 + O3 O6) 

WO4 บริหารจัดการหนี้สินและปรับปรุงสภาพคลŠองทางการเงิน 

(W3 W8 + O3) 

WO5 ยšายหรือปรับปรุงทำเลที่ต้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงาน (W4 + O3 O6) 

อุปสรรค (T) 
T1 กองทัพเรือไมŠสามารถกำหนดนโยบายหรือมีสŠวนรŠวมใน
การกำหนดยุทธศาสตรŤในการดำเนินธุรกิจใหšแกŠบริษัท ฯ  
T2 คู ŠแขŠงภายในประเทศมีศักยภาพสูง รวมถึงคู ŠแขŠง
ภายนอกประเทศ ไดšรับการสนับสนุนสŠงเสริมจากรัฐบาล 
ทำใหšมีขีดความสามารถในการแขŠงขันสุง 
T3 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปŦจจุบันสŠงผลใหš ตšนทุนการซŠอม
สรšางเรือสูงขึ้น และความตšองการซŠอมสรšางเรือชะลอตัวลดลง 
T4 โครงสรšางเงินเดือนและคŠาตอบแทนที่อยูŠในระดับต่ำ 
เมื่อเทียบกับภาคเอกชน 
T5 ปŦญหาความซ้ำซšอนของภารก ิจระหวŠางกรมอูŠ
ทหารเรือกับบริษัท ฯ 
T6 ปŦญหามาตรการสนับสนุนการซื้อเรือเกŠาจากตŠางประเทศ  
T7 ปŦญหามาตรการตอบโตšการทุŠมตลาด สำหรับการ
นำเขšาเหล็กแผŠนเพื่อตŠอเรือ 
T8 ปŦญหาผลกระทบจากการกำหนดนโยบายดšานสิ่งแวดลšอม 
(Green Economy) ทำใหšตšนทุนในการบริหารจดัการอูŠเรือสูงขึ้น 

ST1 ใชšประสบการณŤและความเชี่ยวชาญในการบริหาร

โครงการสรšางเรือขนาดใหญŠ เพ่ือรับมือกับการแขŠงขันจาก

คูŠแขŠงภายในและภายนอกประเทศ (S1 + T2)  

ST2 พัฒนาและใชšสิทธิ์แบบเรือตรวจการณŤไกลฝŦũง เพ่ือขยาย

ตลาดและลดผลกระทบจากนโยบายสนับสนุนการซื้อเรือเกŠา

จากตŠางประเทศ (S3 + T6)  

ST3 ใชšประโยชนŤจากอูŠแหšงที่มีเพียงแหŠงเดียวในภาคกลาง 

เพื่อรับมือกับตšนทุนการสรšางเรือใหมŠที่สูงข้ึนจากมาตรการ

ตอบโตšการทุŠมตลาด (S4 + T7)  

ST4 พัฒนาและบริหารจัดการที่ดินที่บริษัทฯ เปŨนเจšาของ เพ่ือ

สรšางรายไดšเสริมและลดผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

(S2 + T3)  

ST5 ใชšประสบการณŤจากโครงการตŠอเรือขุดแบบยุšงดิน เพ่ือ

เพิ่มความนŠาเชื่อถือและรับมือกับปŦญหาความซ้ำซšอนของ

ภารกิจระหวŠางกรมอูŠทหารเรือกับบริษัทฯ (S5 + T5) 

WT1 ปรับโครงสรšางองคŤกรและกระบวนการทำงานใหšมี

ประสิทธิภาพ (W1 W7 W9 + T3) 

WT2 เสริมสรšางความสามารถทางการเงินและลดภาระหนี้สิน 

(W3 W8 + T3) 

WT3 ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี (W5 + T2) 

WT4 พัฒนาทรัพยากรบุคคลและโครงสรšางคŠาตอบแทน (W6 + 

T4) 

WT5 ปรับปรุงทำเลที่ต้ังและลดผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอม (W4 + 

T8) 
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บทท่ี4 

ยุทธศาสตรŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
 

4.1. วิสัยทัศนŤ 

“เปŨนผูšนำดšานการตŠอและซŠอมเรือที่ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียไวšวางใจ ดšวยมาตรฐานสากล ความปลอดภัย

สูงสุด และการพัฒนาอยŠางยั่งยืนตŠอเศรษฐกิจ ชุมชน และสิ่งแวดลšอม” 

4.2. พันธกิจ 

1. สŠงมอบงานตŠอเรือและซŠอมเรือท่ีมีคุณภาพและไดšมาตรฐานสากล 

เพื่อรองรับความตšองการของลูกคšา ทั้งภาครัฐ เอกชน และตŠางประเทศ ดšวยความแมŠนยำ ปลอดภัย 

และเชื่อถือไดš 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยŠางตŠอเนื่อง 

สรšางชŠางฝŘมือและวิศวกรที่มีความสามารถผŠานการฝřกอบรมและเทคโนโลยีใหมŠ ๆ 

3. ดำเนินธุรกิจอยŠางมีจริยธรรม โปรŠงใส และเปŨนธรรมตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทุกฝśาย 

ทั้งลูกคšา พนักงาน ซัพพลายเออรŤ คูŠคšา หนŠวยงานรัฐ และชุมชนรอบขšาง 

4. สŠงเสริมความปลอดภัยในการทำงานและอนุรักษŤสิ่งแวดลšอมทางทะเล 

โดยควบคุมของเสียจากงานตŠอ/ซŠอมเรือใหšเปŨนไปตามขšอกำหนดของกฎหมายและมาตรฐาน

สิ่งแวดลšอม 

5. เสริมสรšางการเติบโตอยŠางย่ังยืนและการมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาอุตสาหกรรมตŠอเรือของประเทศ 

4.3. วัตถุประสงคŤและขอบเขตการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

วัตถุประสงคŤของการสรšางความผูกพันกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

1. เพ่ือสรšางการมีสŠวนรŠวม และตอบสนองตŠอความตšองการและความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดš สŠวนเสีย 

เพื่อสรšางผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ ภายใตšขšอกำหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขšอง  

2. เพื่อสรšางระบบการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

กŠอใหšเกิดการบูรณาการเขšากับการบริหารจัดการในทุกระดับเพื่อพัฒนาการดำเนินกิจการ ลด ความเสี่ยง และ

เพ่ิมความสามารถในการแขŠงขัน และการพัฒนาองคŤกรอยŠางยั่งยืน 
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ขอบเขตการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

1.พนักงาน จัดวางแนวทางการบริหารจัดการตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนด วางแผนการพัฒนา ความ

พรšอมบุคคลากรคุณภาพ (Talent Management) และแผนสืบทอดตำแหนŠง ทางการ

บริหาร (Succession Plan) จัดใหšมีกระบวนการสรรหาและวŠาจšางท่ีโปรŠงใส เปŨนธรรม และ

ไมŠเลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึงทักษะ ความรูšความสามารถ และประสบการณŤที่สอดคลšองกับ

การประกอบกิจการขององคŤกรเปŨนสำคัญ โดยไมŠจำกัดดšานศาสนา วัฒนธรรม เพศ และ

ความพิการ เพ่ือใหšไดšอัตรากำลังที่มีความหลากหลายทางความคิด เขšามารŠวมสืบสานภารกิจ

ขององคŤกร จัดใหšมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ โปรŠงใส เปŨนธรรม มีระบบการจŠาย

คŠาตอบแทน และสิทธิประโยชนŤทั้งในรูปที่เปŨนตัวเงิน และไมŠเปŨนตัวเงินที่สอดคลšองกับ

ความรูš ความสามารถ ศักยภาพการปฏิบัติงาน โดยเทียบเคียงไดšกับรัฐวิสาหกิจชั้นนำทั่วไป 

2.ลูกคšา ใหšบริการและตอบสนองตŠอความตšองการดšวยความรวดเร็ว เชื ่อถือไดš ปลอดภัย มี

คุณภาพตามมาตรฐานสากลและใหšบริการที ่เกี ่ยวเนื ่องในราคาที ่เปŨนธรรม สะดวก 

รวดเร็ว ตรงตŠอ ความตšองการของลูกคšา ดšวยความเสมอภาค และมุŠงมั่นในการพัฒนาการ

บริการ รวมทั้ง แสวงหาชŠองทางที่จะเพ่ิมประโยชนŤใหšแกŠลูกคšาอยŠางตŠอเนื่อง 

3.คูŠคšา/พันธมิตรทาง

การคšา 

คูŠคšา : ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยŠางเครŠงครัด พัฒนาการประกอบธุรกิจระหวŠาง กัน

อยŠางยั่งยืน 

พันธมิตรทางการคšา : ดำเนินการตามขšอตกลงที่ไดšทำไวšกับหนŠวยงานเจšาของพื้นที่อยŠาง 

เครŠงครัด และเปŨนไปอยŠางสŠงเสริมซึ ่งกันและกัน เพื่อใหšการดำเนินธุรกิจระหวŠางกัน 

เปŨนไปอยŠางยุติธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค และตรวจสอบไดš 

4.ผูšถือหุšน ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงคŤ กฎ ระเบียบ ขšอบังคบัของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ตลอดจนมติ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฯ ดšวยความซื่อสัตยŤ สุจริต เปŨน ธรรม และเสริมสรšางความสัมพันธŤ

อันดีระหวŠางคณะกรรมการ ผูšบริหาร เพ่ือใหšบรรลุ เปŜาหมายหลักและพันธกิจขององคŤกร 

5.ชุมชนและสังคม ดำเนินงานดšวยกระบวนการทำงาน ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตŠอสังคมและสิ่งแวดลšอม 

เพ่ือเสริมสรšาง สนับสนุนการดำเนินงานเพ่ือประโยชนŤตŠอสังคม ชุมชนโดยรวม 

6.หนŠวยงานของรัฐ/

หนŠวยงานกำกับดูแล 

ปฏิบัติภารกิจที่ไดšรับมอบหมายจากหนŠวยงานกำกับดูแลใหšเปŨนไปตามนโยบายของ 

รัฐบาล อยŠางมีประสิทธิภาพ สรšางเสริมผลิตภาพของประเทศ (Productivity) 

7.คูŠแขŠง การสŠงเสริมการแขŠงขันที่เปŨนธรรม โดยตŠอตšานการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคšา 

ประพฤติปฏิบัติภายใตšกรอบกติกาของการแขŠงขันที่ดี ไมŠแสวงหาขšอมูลที่เปŨนความลับ 

ของคูŠแขŠง/คูŠเทียบอันจะนำมาซึ่งความไดšเปรียบทางการแขŠงขัน ดšวยวิธีการที่ไมŠสุจริต 

หรือไมŠเหมาะสม และตŠอตšานทุจริตและรับสินบนที่จะนำไปสูŠการสรšางความไดšเปรียบใน 

การแขŠงขันทางการตลาด 
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4.4  แนวทางการสรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšเสียกลุŠมตŠาง ๆ 

 หลังจากทำการวิเคราะหŤในบทที่ 2 สามารถนำผลที่ไดšมาศึกษา วิเคราะหŤ และกำหนดเปŨนแนวทางในการ

สรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของกลุŠมตŠาง ๆ ไดšดังนี้ 

 1. การสรšางความสัมพันธŤกับพนักงาน 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

1. พนักงาน 

   - ผูšบริหาร 

   - พนักงานประจำ 

   - ลูกจšางช่ัวคราว 

   - พนักงานจัดจšาง 

- ความปลอดภยัในการ 

  ทำงาน 

- ความมั่นคงและสวัสดิการ 

  ที่ดี เมื่อเทียบกับกลุŠม 

  อุตสาหกรรมเดียวกัน 

- การใหšผลตอบแทนที ่

  สมเหตสุมผลตามสภาวะ 

  เศรษฐกิจ 

- ความกšาวหนšาในอาชีพ 

  ตามความสามารถโดย 

  ปราศจากการเลือกปฏิบติั 

- การรับรองระบบการ 

  จัดการความปลอดภยัและ 

  อาชีวอนามัย OHSAS 

  18001  

- จัดทำแผนความกšาวหนšา 

  รายบุคคล เพ่ือใชšในการ 

  พัฒนาบุคคลท่ีดีไวšกับ 

  องคŤกร 

- ทบทวนคŠาตอบแทนของ 

  พนักงานใหšสอดคลšองกับ 

  ผลการดำเนินงานของ 

  องคŤกร สภาวะเศรษฐกิจ  

  ไปจนถึงสามารถแขŠงขันไดš 

  ในอุตสาหกรรมเดยีวกัน 

- จัดสวัสดิการในระยะยาวที ่

  เหมาะสม 

- กรรมการผูšจัดการ/ผูš 

  บริหาร สื่อสารผŠานชŠอง 

  ทางตŠาง ๆ ในองคŤกรเปŨน 

  ประจำ 

- การสำรวจความผูกพันและ 

  ความพึงพอใจของพนัก-     

  งานตŠอองคŤกรประจำปŘ 

- ชŠองทางการติดตŠอทั้งทาง 

  ตรงและทางอšอม เชŠน สื่อ 

  สังคม ระบบเครือขŠาย 

  คอมพิวเตอรŤ ภายใน 

  องคŤกร 

 2. การสรšางความสัมพันธŤกับลูกคšา 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

2. ลูกคšา 

   - กองทัพเรือ 

   - เจšาของเรือในหนŠวยงาน 

     รัฐอ่ืน ๆ 

   - เจšาของเรือเอกชน 

- ใหšการบริการและตอบ 

  สนองความคาดหวังดšวย 

  ความรวดเร็ว โดยใชšนวัต- 

  กรรมและคำนึงถึงความ 

  ตšองการที่หลากหลาย 

- เปŨนอูŠเรือที่เปŨนมิตรตŠอสิ่ง  

- ติดตามตรวจสอบและ 

  พัฒนาการใหšบริการและ 

  สิ่งอำนวยความสะดวก 

- ศึกษาและพัฒนานวัต- 

  กรรมการใหšบริการและ 

  การประยกุตŤใชš 

- การสำรวจความพึงพอใจ 

  ลูกคšาประจำปŘ 

- การประชุมรŠวมกับตัวแทน 

  เจšาของเรือ 

- กิจกรรมบรหิารงานลูกคšา 

  สัมพันธŤ (CRM) 
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  แวดลšอมและสังคม ดำเนิน 

  งานดšานการใชšทรัพยากร 

  และของเสียเชิงรุกเกินกวŠา 

  ขšอบังคับตามกฎหมาย 

- การสื่อสารผŠานสื่อสังคม 

  เพ่ือสรšางความรูšความ 

  เขšาใจที่รวดเร็วและทั่วถึง 

- เพ่ือการมีสŠวนรŠวมและรับ 

  ฟŦงความคิดเห็นของผูšม ี

  สŠวนไดšสŠวนเสยีเพ่ือการวาง 

  แผนการพัฒนาการดำเนิน 

  งานรŠวมกัน 

- รับการรับรองมาตรฐานอูŠ 

  เรือ ดšานการรักษาความ 

  ปลอดภัย และดšานความ 

  ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

  ตามมาตรฐานสากล 

- เพ่ิมชŠองทางการสื่อสาร 

  ผŠานสื่อสังคมแกŠผูšที่มสีŠวน 

  ไดšสŠวนเสียอยŠางตŠอเนื่อง 

  และครอบคลุม 

- จัดโครงการเพ่ือสาน 

  สัมพันธŤกับลูกคšาและผูš  

  ประกอบการ 

- Call Center และชŠองทาง 

  รšองเรียนและแสดงความ 

  เห็นตŠาง ๆ 

- จัดประชาสมัพันธŤ ตาม 

  โอกาสที่เหมาะสม 

- เวบ็ไซดŤและสื่อสังคมของ 

  องคŤกร 

- จัดใหšมีการประชุมรŠวมกับ 

  ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภาย- 

  นอกขององคŤกร 

 

  3. การสรšางความสัมพันธŤกับคูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

3.คูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา 

   - ผูšขายวัตถุดิบ 

   - ผูšคšารŠวม 

   - ผูšสนับสนุนทางการคšา 

   - ผูšสนับสนุนทางวิชาการ 

   - สถาบันการเงนิ 

- การขยายธุรกิจและผล 

  ประกอบการที่ดีขึ้น 

- การใหšการสนับสนุนขšอมูล 

  การฝřกอบรม อุปกรณŤหรือ 

  พ้ืนที่ที่เอ้ือตŠอการดำเนิน 

  งานของคูŠคšา/พันธมิตร 

- คุšมครองดšานอาชีวอนามัย 

  และความปลอดภยั รวม 

  ถึง สภาพการจšางงานของ 

  แรงงานภายใน 

- การเตรยีมสิ่งอำนวยความ 

  สะดวกที่เหมาะสมและไดš 

  มาตรฐาน พรšอมใชšงาน 

- ไดšรับการปฏิบติัตามสญัญา 

  ขšอตกลง และเงื่อนไข 

- รับฟŦงปŦญหา แลกเปลี่ยน 

  ความเห็น และพัฒนา 

  กระบวนการทำงาน ตามที ่

  ไดšประชุมหารือกันอยŠาง 

  สม่ำเสมอ 

- กำหนดใหšมีสิ่งอำนวย 

  ความสะดวกและการ 

  บริการท่ีเอ้ือตŠอการดำเนิน 

  งานของคูŠคšา 

- ปฏิบัติตามขšอตกลง สัญญา 

  กฎหมาย 

- รายงานฐานะทางการเงิน 

  ของบริษัท ฯ แกŠเจšาหนี ้

  ดšวยความซื่อสตัยŤ ถูกตšอง  

  และตรงเวลา อยŠาง 

  สม่ำเสมอ 

- การจัดประชุมคูŠคšา/พันธ-  

  มิตรทางการคšา 

- เปŗด Call center และ 

  ชŠองทางในการรšองเรียน 

  และแสดงความคิดเห็น 

  ตŠาง ๆ 

- การประชุมรŠวมกับผูšมีสŠวน 

  ไดšสŠวนเสียภายนอกองคŤกร 

- การสัมภาษณŤตัวแทนผูš   

  บริหาร เพ่ือตรวจสอบ 

  ความเห็นและความตšอง 

  การอยŠางสม่ำเสมอ 
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 4. การสรšางความสัมพันธŤกับผูšถือหุšน 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

4. ผูšถือหุšน 

   - กระทรวงการคลัง 

   - หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 

- การจŠายเงินปŦนผลของ 

  บริษัท ฯ ในระดับที่นŠาพอ 

  ใจ และ มีการจŠายอยŠาง 

  สม่ำเสมอ 

- ผลประกอบการท่ีดีและ 

  เติบโตอยŠางตŠอเนื่อง โปรŠง  

  ใส และ มั่นคง 

- ดำเนินธรุกิจที่มีความ  

  สามารถในการแขŠงขันที่ด ี

- จัดสรรชŠองทางการติดตŠอ 

  กับองคŤกรที่หลากหลาย 

- จัดทำขšอมูลการดำเนินงาน 

  ขององคŤกร ประจำปŘเพ่ือ 

  เปŨนขšอมูลใหšแกŠที่ผูšถือหุšน 

  ทราบถึงธรุกิจขององคŤกร 

  ทิศทางการดำเนินธุรกิจ  

  หรือผลประกอบการราย 

  ไตรมาสเพ่ือความโปรŠงใส 

  และตรวจสอบไดš 

- พาผูšถือหุšนเยี่ยมชมกิจการ 

  และติดตามผลการดำเนิน 

  งานขององคŤกร 

 

- การประชุมสามัญผูšถือหุšน 

  ประจำปŘ 

 

 5. การสรšางความสัมพันธŤกับชุมชนและสังคม 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

5. ชุมชนและสังคม 

   - ชุมชนขšางเคียงท้ังพ้ืนที่ 

     ยานนาวา และ สัตหีบ 

   - สังคมโดยรวมระดับ 

     ประเทศ 

   - สื่อมวลชน 

   - สิ่งแวดลšอม 

- การดำเนินงานดšานความ 

  ปลอดภัย และ การรักษา 

  ความปลอดภยัท่ีมีมาตร-   

  ฐาน 

- การดูแลผลกระทบทาง 

  สิ่งแวดลšอมและสังคมตŠอ 

  ชุมชน 

- การรŠวมกิจกรรมชุมชน 

  สัมพันธŤของบริษัทเพ่ือ 

  สรšางความเปŨนอยูŠทีดี่ 

  ของชุมชน โดยเฉพาะกิจ- 

  กรรมดšานการศึกษาและ 

  เยาวชน 

 

- ศึกษา ตรวจสอบ และ 

  พัฒนากระบวนการจัดการ 

  ผลกระทบทั้งดšานสิ่งแวด 

  ลšอมและสังคมในชุมชน 

- ดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

  ที่สŠงเสริมทั้งในดšาน 

  เศรษฐกิจ สังคม และ 

  สิ่งแวดลšอมเพ่ือการพัฒนา 

  ชุมชนในระยะยาวอยŠาง 

  ยั่งยืน 

- สื่อสารการดำเนินงานทาง 

  ชŠองทางออนไลนŤ เชŠน  

  เฟซบุŢก และ สื่อสาธารณะ 

- ลงพ้ืนท่ีและตรวจสอบ 

  ผลกระทบดšานสิ่งแวดลšอม 

  รวมถึง สอบถามชุมชน 

- เวบ็ไซตŤสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

  และสื่อสังคม 

- การประชุมรŠวมกับผูšมีสŠวน 

  ไดšสŠวนเสียภายในและภาย 

  นอกองคŤกร 
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- สื่อสารการบริหารจัดการ 

  ดšานความยั่งยนืในเชิงรุก 

  เพ่ือสรšางความเขšาใจใหšกับ 

  สังคม 

  ตŠาง ๆ 

 6. การสรšางความสัมพันธŤกับหนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแล 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

6. หนŠวยงานของรัฐ/หนŠวย 

   งานกำกับดแูล 

   - รัฐบาล 

   - กระทรวงกลาโหม 

   - กองทัพเรือ 

   - สำนักงานคณะกรรม- 

     การนโยบายรัฐวสิาหกิจ 

- การดำเนินธรุกิจทีส่อด 

  คลšองตามนโยบาย และ 

  กฎหมาย 

- การดำเนินธรุกิจที่คำนึงถึง 

  ความรับผดิชอบตŠอสังคม 

  และสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืน 

- ระบบการจัดการองคŤกรที ่

  ไดšมาตรฐานและมีประ 

  สิทธิภาพ 

- การดำเนินธรุกิจโดยยึด 

  หลักธรรมาภิบาล 

- ปฏิบัติตามนโยบายกฎ- 

  หมาย ระเบยีบ ขšอบังคับ 

  ตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšองกับการ 

  ดำเนินธรุกิจอยŠางถูกตšอง 

  ครบถšวน และ โปรŠงใส 

- เขšารŠวมการประเมินและ 

  เขšาชี้แจงขšอมูลกับหนŠวย- 

  งานที่กำกับดูแลอยŠางถูก 

  ตšอง รวดเร็ว 

-  

 

- การพบปะประชุมรŠวมกับ 

  หนŠวยงานกำกับดูแล 

- การดำเนินธุรกิจอยŠางม ี

  ประสิทธภิาพ และ การ 

  ประเมินผลจากหนŠวยงาน 

  กำกับดูแล 

- การประชุมรŠวมกับผูšมีสŠวน 

  ไดšสŠวนเสียขององคŤกร 

 7. การสรšางความสัมพันธŤกับคูŠแขŠง 

กลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย ความตšองการ/ความ

คาดหวัง 

การตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวัง 

วิธีการมีสŠวนรŠวม/สื่อสาร 

7. คูŠแขŠง 

   - อูŠเรือเอกชนอ่ืน 

   - ผูšจัดจำหนŠายอ่ืน 

- ปฏิบัติตามกรอบกติกาของ 

  การแขŠงขันที่เปŨนธรรมและ 

  ตั้งอยูŠบนพ้ืนฐานของการ 

  ไดšรับผลตอบแทนที่เปŨน 

  ธรรมตŠอทั้งสองฝśาย  

- สื่อสารผŠานสื่อสังคมแกŠผูšที ่

  มีสŠวนไดšสŠวนเสียอยŠางตŠอ 

  เนื่องและครอบคลุม 

 

- เขšารŠวมการประชุมรŠวมกับ 

  สมาคมอุตสาหกรรมตŠอ 

  เรือและซŠอมเรือไทย 
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4.5 ขอบเขตและรูปแบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

จากการศกึษา วิเคราะหŤ และ พิจารณาใหšทราบถึงความสัมพันธŤในรูปแบบตŠาง ๆ ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

กับบริษัท ฯ ตามขšางตšนแลšว สามารถนำมากำหนดเปŨนขอบเขตและรูปแบบ หรือ บทบาท/ทิศทางที่ทางบริษัท

จะตšองปฏิบัติตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšดังนี้ 

4.5.1 นโยบายหลักเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 4.5.1.1 กำหนดนโยบาย/มาตรการ ที ่เกี ่ยวขšองกับการปฏิบัติตŠอผู šมีส ŠวนไดšสŠวนเสีย ใหšมี

ประสิทธิภาพ โปรŠงใส ตรวจสอบไดš โดยกŠอใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดตŠอบริษัท ฯ และ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 4.5.1.2 สรšางกระบวนการรับฟŦงความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ผŠานชŠองทางตŠาง ๆ เพ่ือ

นำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานของบริษัท ฯ ใหšมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 4.5.1.3 มีการปฏิบัติตŠอลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียใหšไดšรับอยŠางเทŠาเทียมกัน มีสิทธิในการ

เขšาถึงขšอมูลสารสนเทศ และ มีชŠองทางในการสื่อสารกับบริษัท ฯ ไดšอยŠางเหมาะสม 

4.5.2 แนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย ฯ 

4.5.2.1 กำกับ ดูแล และ ออกมาตรการในการปฏิบัติตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ใหšมีประสิทธิภาพ 

โปรŠงใส และ สามารถตรวจสอบไดš 

4.5.2.2 มีการเปŗดเผยขšอมูลขŠาวสาร และ สรšางการรับรูšเกี่ยวกับผลการดำเนินการของบริษัท ฯ 

อยŠางครบถšวน ถูกตšอง และ เปŨนปŦจจุบัน 

4.5.2.3 จัดใหšมีการรับฟŦงขšอรšองเรียน ขšอเสนอแนะ ความคิดเห็นของลูกคšาและผูšมีสŠวนไดš      

สŠวนเสียอยŠางเปŨนระบบ 

4.5.3 บทบาทของบริษทั ฯ ที่มีตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 4.5.3.1 บทบาทท่ีมีตŠอพนักงาน 

 บริษัท ฯ ตระหนักถึงคุณคŠาของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปŨนพลังขับเคลื่อนที่สำคัญของ

องคŤกร จึงสŠงเสริมและใหšโอกาสพนักงานทุกระดับในการเรียนรูšและพัฒนาศักยภาพของตนเอง ใหšมีความรูš 

ความสามารถ และ ทักษะที ่จำเปŨนตŠอการปฏิบัติงาน ผŠานชŠองทางการเรียนรูšที ่หลากหลายและตŠอเนื ่อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจŠายคŠาตอบแทนที่เปŨนธรรมและเหมาะสม จัดใหšมีสวัสดิการในดšานตŠาง ๆ ใหšแกŠ

พนักงานอยŠางครอบคลุม รวมท้ัง เสริมสรšางใหšพนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเปŨนอยูŠที่ดี เพ่ือเสริมสรšางความ

มั่นคงและขวัญกำลังใจของพนักงาน ใหšสามารถปฏิบัติงานไดšอยŠางเต็มความสามารถและเติบโตอยŠางยั่งยืน 

 4.5.3.2 บทบาทท่ีมีตŠอลูกคšา 

   บริษัท ฯ มุ Šงมั ่นใหšบริการแกŠลูกคšาดšวยความเต็มใจ เสมอภาค และเปŨนธรรม เพ่ือ

ตอบสนองความตšองการและความคาดหวังของลูกคšา ใหšลูกคšาไดšรับประโยชนŤและความพึงพอในสูงสุด โดยการ

นำเสนอผลิตภัณฑŤและบริการที่มีคุณภาพ และ มีความหลากหลาย ในราคาที่ยุติธรรม ตลอดจน จัดใหšมี

ชŠองทางเพ่ือรับเรื่องรšองเรียนชองลูกคšา และ ดำเนินการแกšไขปŦญหาตŠาง ๆ ที่เกิดขึ้นดšวยความใสŠใจ 
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 4.5.3.3 บทบาทท่ีมีตŠอคูŠคšา/พันธมิตรทางการคšา 

 บริษัท ฯ มีหลักในการดำเนินธุรกิจกับคูŠคšา/พันธมิตรทางการคšาทุกรายอยŠางเสมอภาค

และเปŨนธรรม เพ่ือใหšเกิดความโปรŠงใสโดยยึดผลประโยชนŤสูงสุดของบริษัท ฯ เปŨนสำคัญ ไมŠเอ้ือประโยชนŤใหšแกŠ

ตนเองหรือพวกพšอง มีการใหšขšอมูลที่ถูกตšอง ครบถšวน และ อยูŠบนพื้นฐานของความจริงแกŠคูŠคšา/พันธมิตรทาง

การคšา หลีกเลี่ยงการรับของกำนัล สินน้ำใจ การเลี้ยงรับรอง หรือ บริการที่จัดขึ้นใหšเปŨนการสŠวนตัว หรือ หมูŠ

คณะอยŠางเฉพาะเจาะจง เพื่อหลีกเลี่ยงขšอครหาตŠาง ๆ และ ปŜองกันมิใหšเกิดความโนšมเอียงที่อาจจะชŠวยเหลือ 

ตอบแทนฝśายใดฝśายหนึ่งเปŨนพิเศษ โดยยึดถือการปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจšางอยŠางเครŠงครัด  

 สำหรับพันธมิตรที่เกี ่ยวขšองกับการเงินและการลงทุน บริษัทฯ จะปฏิบัติตามสัญญา 

ขšอตกลง และ เงื่อนไขที่มีตŠอผูšที ่เกี ่ยวขšองโดยเครŠงครัด รายงานฐานะทางการเงินของบริษัท ฯ ดšวยความ

ซื่อสัตยŤ ถูกตšอง และ ตรงเวลาอยŠางสม่ำเสมอ และ แจšงใหšผูšที่เกี่ยวขšองทราบลŠวงหนšา หากไมŠสามารถปฏิบัติ

ตามขšอผูกพันในสัญญา เพ่ือรŠวมกันหาแนวทางแกšไขและปŜองกันไมŠใหšเกิดความเสียหาย 

4.5.3.4 บทบาทท่ีมีตŠอผูšถือหุšน 

 บริษัท ฯ มุŠงมั่นดำเนินธุรกิจใหšมีผลประกอบการที่ดี สามารถสรšางผลกำไรใหšเติบโตข้ึน

อยŠางตŠอเนื่องและยั่งยืน โดยดำเนินธุรกิจดšวยความรอบคอบ โปรŠงใส ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑŤ หรือ 

ขšอกำหนดที่เกี่ยวขšองอยŠางครบถšวน และ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือสรšางความ

เชื่อมั่นและความไวšวางใจใหšแกŠผูšถือหุšน อีกทั้งยังมุŠงมั่นพัฒนาศักยภาพในการแขŠงขัน เพ่ือสรšางมูลคŠาเพ่ิมใหšแกŠผูš

ถือหุšนในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังคำนึงและใหšความสำคัญกับสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูšถือหุšน โดยจัดใหšมี

การเปŗดเผยขšอมูลขŠาวสารที่ถูกตšองแกŠผูšถือหุšนอยŠางสม่ำเสมอ มีการจŠายเงินปŦนผลที่เหมาะสมและเปŨนธรรม 

รวมทั้ง เปŗดโอกาสใหšผูšถือหุšนไดšแสดงความคิดเห็นและมีสŠวนรŠวมในการดำเนินงานของบริษัท ฯ 

4.5.3.5 บทบาทท่ีมีตŠอชุมชนและสังคม 

 บริษัท ฯ ใหšความสำคัญ และ มุŠงมั่นที่จะปลูกฝŦงจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบตŠอ

สังคมและสิ่งแวดลšอม ใหšเกิดขึ้นในหมูŠผูšบริหารและพนักงานทุกระดับ ผŠานนโยบายและโครงการดšานการเปŨน

องคŤกรที่มีความรับผิดชอบตŠอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ตŠาง ๆ ที่จัดขึ้น ดšวยความ

มุŠงมั่นในการเปŨนองคŤกรที่ดีของสังคม มีสŠวนรŠวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหšแกŠชุมชนและสังคมโดยรวม 

โดยเฉพาะในดšานผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอม 

4.5.3.6 บทบาทท่ีมีตŠอหนŠวยงานของรัฐ/หนŠวยงานกำกับดูแล 

บริษัทฯ ใหšความสำคัญกับการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ประกาศ ขšอกำหนด และ 

กฎระเบียบตŠาง ๆ จากหนŠวยงานของรัฐและหนŠวยงานกำกับดูแลอยŠางเครŠงครัด รวมถึง ใหšความรŠวมมือและ

ประสานงานกับหนŠวยงานตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšองเปŨนอยŠางด ี
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4.5.3.7 บทบาทท่ีมีตŠอคูŠแขŠง 

 บริษัท ฯ จะประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขŠงขันที่เปŨนธรรม และ ตั้งอยูŠบน

พื้นฐานของการไดšรับผลตอบแทนที่เปŨนธรรมตŠอทั้งสองฝśาย ไมŠแสวงหาขšอมูลที่เปŨนความลับของคูŠแขŠงทาง

การคšา ดšวยวิธีการที่ไมŠสุจริตหรือไมŠเหมาะสม และ ไมŠทำลายชื่อเสียงของคูŠแขŠงขันทางการคšา ดšวยการกลŠาวหา

ในทางที่เสื่อมเสีย โดยปราศจากขšอมูลความจริง 

4.6 ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธหลักในการตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสียระยะยาว 

 จากการศึกษา วิเคราะหŤ ทบทวนที่เกี่ยวขšอง ทั้งยุทธศาสตรŤ นโยบาย แนวทางการประเมินผลการ

ดำเนินงาน ขšอมูลท่ีเก่ียวกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและความตšองการ/ความคาดหวัง ตลอดจน การวิเคราะหŤผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสียตามที่ไดšกลŠาวมาแลšวตามขšางตšน สามารถนำมาสังเคราะหŤและสรุปรวมเปŨน “ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤ

หลักในการตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ระยะยาว” ดังนี ้

ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย เปŨนกลยุทธŤที่ใชšบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสียในภาพรวม ประกอบดšวย 7 กลยุทธŤหลัก ดังนี้ 

  กลยุทธŤที่ 1. ทบทวน กำหนดกลุŠม จัดลำดับความสำคัญ และ จัดทำฐานขšอมูล เพื่อการมุŠงเนšน

และการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร 

  กลยุทธŤที่ 2. บริหารโอกาส และ ความเสี่ยงดšานการมุŠงเนšน/บริหารจัดการ 

  กลยุทธŤที่ 3. ถŠายทอดแผนงาน/แนวทางสูŠผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสีย กำหนดชŠองทาง นโยบาย และ 

ระเบียบ รวมทั้ง วิธีปฏิบัติในการรับขšอรšองเรียนและการบริหารจัดการขšอรšองเรียน (Complaint handling 

policy outlines procedure) 

  กลยุทธŤที่ 4. สรšางความสัมพันธŤและเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็น ติดตามและประเมินผลตาม

แผนการสรšางความสัมพันธŤ/การบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงแผนการสรšางความสัมพันธŤและการบริหารจัดการ

ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

  กลยุทธŤที่ 5. ปŗด/ลดชŠองวŠาง (Gap) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององคŤกร ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว กำหนดชŠองทางและแนวทางการปฏิบัติในการสนับสนุนลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ 

  กลยุทธŤที่ 6. บูรณาการสารสนเทศเสียงของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียใหšครบถšวนในทุกมิต ิ

  กลยุทธŤที่ 7. สรšางองคŤความรูšและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับ

ความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 
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บทท่ี 5 

ยุทธศาสตรŤดšานลูกคšา 

5.1  กรอบแนวคิด และกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรŤ 

5.1.1 วัตถุประสงคŤ  

5.1.1.1 เพ่ือจัดทำยุทธศาสตรŤดšานลูกคšาและตลาด ของ บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ยึดถือเปŨนกรอบ

ทิศทางในการขับเคลื่อน และรวบรวมขšอมูลสารสนเทศของลูกคšาทุกจุดที่ลูกคšาปฏิสัมพันธŤ (Touchpoint) และ

วิเคราะหŤขšอมูลเพื่อใหšไดšความ ตšองการและความคาดหวังของลูกคšาเชิงลึก (Unmet Needs) ตอบสนองใหš

ลูกคšาเกิดความพึงพอใจ  

5.1.1.2 เพื่อเปŨนแนวทางในการบริหารจัดการลูกคšา และตลาด อยŠางเปŨนระบบ ตามหลักเกณฑŤ 

ที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนด  

5.1.1.3 เพื่อศึกษา วิเคราะหŤ กลุŠมลูกคšา และกลุŠมเปŜาหมาย นำไปสูŠการตอบสนองตŠอความ

ตšองการ และบริหารความคาดหวัง ครอบคลุมทุกกลุŠมลูกคšา พัฒนากระบวนการสรšางความสัมพันธŤ สรšางความ

พึงพอใจอยŠาง สูงสุด  

5.1.2 กรอบแนวคิด  

การจัดทำแผนยุทธศาสตรŤดšานลูกคšาและตลาด รองรับแผนวิสาหกิจ ประจำปŘ 2569 -2573 

กำหนดกรอบ แนวคิดในการจัดทำ โดยมีรายละเอียดเนื้อหาการพัฒนาใหšสอดคลšองกับหลักเกณฑŤ Core 

Business Enablers ดšานเกณฑŤประเมินการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาในคูŠมือ “ระบบประเมินผล

ร ัฐว ิสาหก ิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM” ซ ึ ่ งสำน ักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปŨนผูšกำหนด (ปรับปรุงตาม แนวทางการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจใหมŠ (New Enabler)) 

และครอบคลุมถึงการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศนŤ พันธกิจ ยุทธศาสตรŤ และภารกิจปฏิบัติของแตŠละสายงาน การ

บริหารจัดการองคŤกร เพื่อหาแนวทางในการตอบสนองความตšองการ และพึงพอใจอยŠางสูงสุด ทบทวนแผน

ยุทธศาสตรŤดšานการมุŠงเนšนลูกคšา รองรับแผนวิสาหกิจ ประจำปŘ 2569 -2573 โดยทิศทางการดำเนินภารกิจ

ตšองมีความเหมาะสม สอดคลšองกับแนวนโยบาย ภาครัฐ และตอบสนองความพึงพอใจ และความคาดหวังทุก

กลุŠมลูกคšา 

5.1.3 แนวทางปฏิบัต ิ

5.1.3.1 กำกับดูแลและออกมาตรการในการปฏิบัติต Šอลูกคšาและผู šม ีสŠวนไดšสŠวนเสีย ใหšมี

ประสิทธิภาพ โปรŠงใส ตรวจสอบไดš 

5.1.3.2 มีการเปŗดเผยขšอมูลขŠาวสารและสรšางการรับรูšเก่ียวกับผลการดำเนินการของ บอท. อยŠาง

ครบถšวน ถูกตšอง และเปŨนปŦจจุบัน 
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5.1.3.3 จัดใหšมีการรับฟŦงขšอรšองเรียน ขšอเสนอแนะ ความคิดเห็นของลูกคšาและผู šมีสŠวนไดš     

สŠวนเสีย อยŠางเปŨนระบบ 

5.1.4 บทบาทตŠอลูกคšา 

บริษัท ฯ มุŠงมั่นใหšบริการแกŠลูกคšาดšวยความเต็มใจ เสมอภาค และเปŨนธรรม เพ่ือตอบสนองความ

ตšองการและความดาดหวังของลูกคšา ใหšลูกคšาไดšรับประโยชนŤและความพึงพอใจสูงสุด โดยการนำเสนอ

ผลิตภัณฑŤและบริการที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย ตลอดจนจัดใหšมีชŠองทางเพื่อรับเรื่องรšองรียนของ

ลูกคšาและดำเนินการแกšไขปŦญหาดšวยความใสŠใจ 

5.2  การวิเคราะหŤสาระสนเทศดšานลูกคšา 

5.2.1 การวิเคราะหŤปŦจจัยภายนอกองคŤกร 

กลุŠมธุรกิจหลัก-อุตสาหกรรมตŠอเรือและซŠอมเรือ 

อุตสาหกรรมตŠอเรือและซŠอมเรือ เปŨนอุตสาหกรรมพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สำคัญและมีสŠวน

เชื่อมโยงกับธุรกิจการขนสŠงทางน้ำและกิจการพาณิชยนาวี ตลอดจนเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอื่นอีก

มากมาย เชŠน อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลšา อุตสาหกรรมเครื่องมือสื่อสาร อุปกรณŤเดินเรือ อุตสาหกรรมสี

และเคมีภัณฑŤอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล เครื่องยนตŤเรือ อุตสาหกรรมไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสŤ อุตสาหกรรมไมš

และเฟอรŤนิเจอรŤ เปŨนตšน 

 กรมเจšาทŠา ไดšแบŠงประเภทเรือไทยตามลักษณะการใชšงานเปŨน 23 ประเภท ไดšแกŠ  เรือประมง 

เรือบรรทุกสินคšาตูš เรือบรรทุกสินคšาทั่วไป บรรทุกน้ำมัน บรรทุกแกŢส เรือขุด/ดูดแรŠ เรือดูดทราย เรือโดยสาร 

เรือลากจูง เรือสำราญและกีฬา เรือยอรŤช เรือตรวจการณŤ/นำรŠอง เรือขุด/รักษารŠองน้ำ เรือสำรวจ เรือดับเพลิง 

เรือบรรทุกสินคšาหšองเย็น เรือบรรทุกแกŢส-น้ำมัน เรือดัน-จูง เรือโดยสาร-สินคšา เรือลำเลียงแมŠน้ำ เรือลำเลียง

ทะเล เรือโดยสาร-ประจำทาง เรือตอกเสาเข็ม/ปŦŪนจั่น และเรืออื่น ๆ 

ลักษณะงานในอุตสาหกรรมตŠอเรือ 

งานในอุตสาหกรรมตŠอเรือ แบŠงออกไดšเปŨน 2 ประเภทดšวยกัน ไดšแกŠ 

1. งานตŠอเรือใหมŠ 

เริ ่มตั้งแตŠขั้นตอนการออกแบบ ไดšแกŠ การออกแบบและการคำนวณ การทดลองเรือจำลองในถังน้ำ 

การทดสอบจากโมเดลของเรือที่ไดšจากสถาบันออกแบบที่เชื่อถือไดš การออกแบบโครงสรšางของเรือ การออกแบบ

สŠวนประกอบของเรือ เพลาใบจักรเครื่องจักรและกลจักรเรือตŠาง ๆ การออกแบบระบบไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสŤ 

ตลอดจนระบบสื่อสาร ดาวเทียม และอ่ืน ๆ ตามความตšองการและวัตถุประสงคŤการใชšงาน เมื่อทำการออกแบบและ

คำนวณพรšอมทั้งทดลองลากเรือในถังน้ำทดสอบจนไดšผลเปŨนที่พอใจแลšว จึงนำแบบดังกลŠาวมาทำการออกแบบเพ่ือ

การผลิตหรือตŠอเรือตŠอไป อูŠเรือที่ไมŠมีขีดความสามารถในการออกแบบและคำนวณ สามารถซื้อแบบจากบริษัท

ผูšออกแบบอ่ืนหรืออูŠเรืออ่ืนมาขยายหรือปรับปรุงแบบใหšตรงตามความตšองการของตน และตšองเปŨนไปตามอนุสัญญา

วŠาดšวยความปลอดภัยทางทะเล (International Convention for Safety of Life at Sea, SOLAS) 

 



- 49 - 

 

2. งานซŠอมเรือ  

สŠวนใหญŠจะเปŨนงานซŠอมเครื่องจักร กลจักรเรือ ตัวเรือ และระบบตŠาง ๆ ภายในเรือ งานซŠอมเรือ

มักจะติดตŠอประสานงานกันลŠวงหนšา (ยกเวšนกรณีซŠอมฉุกเฉิน) เพ่ือกำหนดวันและเวลาที่นำเรือมาซŠอม รวมทั้ง

การกำหนดระยะเวลาแลšวเสร็จ เพื่อใหšอูŠเรือสามารถสั่งวัสดุและอุปกรณŤตŠาง ๆ ที่จำเปŨนในการซŠอมเรือมา

เตรียมพรšอมไวš โดยปกติจะซŠอมบำรุงเรือหลังจากการตรวจสภาพเรือ ซึ่งทำเปŨนประจำทุก ๆ 2 – 3 ปŘ ตามหลัก

สากลหรือเมื่อทราบวŠาเรือไดšรับความเสียหาย หรือใชšงานตŠอไปอาจจะไมŠปลอดภัย 

ภาพรวมลูกคšาในธุรกิจการซŠอม/สรšางเรือ 

ลูกคšาที่ตšองการใชšบริการหลัก/ธุรกิจหลักของบริษัท คือ กิจการอุตสาหกรรมอูŠเรือ สามารถแบŠง

ออกเปŨน 2 กลุŠมใหญŠ ๆ คือ 

1. เจšาของเรือที่เปŨนหนŠวยงานภาครัฐ เชŠน 

1.1 กองทัพเรือ ซึ่งมีเรือปฏิบัติการดšวยเรือรบกวŠา 74 ลำ 1.4 ตำรวจน้ำ 

1.2 กรมเจšาทŠา      1.5 กรมประมง  

1.3 กรมทรัพยากร และ สิ่งแวดลšอม   1.6 กรมศุลกากร  

 2. เจšาของเรือที่เปŨนภาคเอกชนทั้งในไทย และ ตŠางประเทศ 

2.1 เจšาของเรือเอกชนในประเทศไทย ซึ่งจากฐานขšอมูลจาก กองสŠงเสริมการพาณิชยนาวี  

กรมเจšาทŠา ประจำปŘ 2567 มีเรืออยูŠทั้งสิ้น 353 ลำ  

2.2 เจšาของเรือเอกชนกลุŠมเรือทŠองเที่ยวและ Yacht 

2.3 เจšาของเรือเอกชนตŠางประเทศ ขนาดใหญŠ จากขšอมูลใน world fleet ขšอมูลแกšไข ณ ปŘ 

2018 นั้น ทั่วโลกมีเรือที่จดทะเบียนในประเภทตŠาง ๆ รวมทั้งหมดประมาณ 11,600 ลำ 

5.2.2 การวิเคราะหŤปŦจจัยภายในองคŤกร 

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด เปŨนรัฐวิสาหกิจ ในความควบคุมของกองทัพเรือ สังกัดกระทรวงกลาโหม 

จัดเปŨนรัฐวิสาหกิจประเภทนโยบายพิเศษของรัฐ ประเภทยุทธปŦจจัย ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอูŠเรือ และ

อุตสาหกรรมตŠอเนื่องกับกิจการพาณิชยนาวี และเปŨนอุตสาหกรรมพื้นฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมตŠอเนื่อง

หลายประเภท มีสถานที่ประกอบการท้ังหมด 2 แหŠง คือ 

1. บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานใหญŠ) ตั้งอยูŠริมแมŠน้ำเจšาพระยาฝŦũงตะวันออกบนถนน

เจริญกรุง ระหวŠางสะพานกรุงเทพ และสะพานตากสิน มีพื้นที่ทั้งหมด 20 ไรŠ 1 งาน 82 ตารางวา มีอาณาเขต

ติดกับวัดยานนาวา มีลักษณะเปŨนอูŠแหšงทั้งหมด 2 อูŠ ซึ่งรับเรือไดšที่ขนาดระวางบรรทุก 3,000 - 4,000 ตัน และ

มีคานเรือ Slipway 1 คาน (ปŦจจุบันไมŠสามารถใชšงานไดšเนื่องจากชำรุดตามอายุ)  
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1.1 อูŠแหšงหมายเลข 1 

 

1.2 อูŠแหšงหมายเลข 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปŦญหา/อุปสรรค และขšอจำกัดของสถานท่ีประกอบการของ บอท. สำนักงานใหญŠ 

เนื่องจากระเบียบ ขšอบังคับ และสภาพแวดลšอมที่เปลี่ยนไปจากเดิมจึงสŠงผลกระทบในเรื่อง           

ขีดความสามารถในการแขŠงขัน คอื  

1. ระยะทางที่ลูกคšานำเรือเขšาซŠอมทำจากปากแมŠน้ำเจšาพระยา ถึง บริษัท ฯ มีระยะทางกวŠา 

50 กิโลเมตร 

2. การเดินเรือผŠานสะพานกรุงเทพ ที ่ตšองใชšความชำนาญในการนำเรือ และขšอตกลงที่

สามารถเปŨนสะพานไดšในเวลา 09.00 น. ในวันอังคาร หรือ วันพฤหัสบดี  

3. ปŦญหาสิ่งแวดลšอมที่เกิดจากการซŠอมทำเรือที่มีผลกระทบตŠอชุมชนรอบในเรื่อง มลพิษทาง

อากาศ และเสียง 

 

อูŠแหšง หมายเลข 1 
ความยาวจากปากประตูอูŠถึงกšนอูŠ          103.50 เมตร 

ความกวšางพ้ืนอูŠ   15.42 เมตร 

ความกวšางอูŠดšานบน                   19.42 เมตร 

ความสูงอูŠ                      7.42 เมตร 

ความกวšางปากประตู        13.72 เมตร 

ความลึกสูงสดุเหนือธรณีประตู          4.80 เมตร 

(เมื่อน้ำข้ึนสูงสุด) 

อูŠแหšง หมายเลข 2 
ความยาวจากปากประตูอูŠถึงกšนอูŠ 114.07 เมตร 

ความกวšางพ้ืนอูŠ                17.05 เมตร 

ความกวšางอูŠดšานบน               22.11 เมตร 

ความสูงอูŠ                   7.85 เมตร 

ความกวšางปากประตู               15.91 เมตร 

ความลึกสูงสดุเหนือธรณีประต ู    5.20 เมตร 

(เมื่อน้ำข้ึนสูงสุด) 
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2. บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานธุรกิจสัตหีบ) ตั ้งอยูŠในพื ้นที ่ราชพัสดุ กรมธนารักษŤ 

(บริเวณ อูŠราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูŠทหารเรือ) ตำบลสัตหีบ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สามารถใชšอูŠแหšง 

อรม.อร.ขนาด 236 x 40 ม. สามารถรับเรือไดšไมŠเกิน 20,000 ตัน (เมื่อเวšนวŠางจากงานราชการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปŦญหา/อุปสรรคและขšอจำกัดของสถานที่ประกอบการของ บอท. สำนักงานธุรกิจสัตหีบ 

1. การซŠอมทำเรือ ของบริษัท ฯ ในพื้นที่สัตหีบ จะเปŨนการซŠอมทำเรือของกองทัพเรือที่อยูŠ

ภายใตšการดูแลของอูŠราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูŠทหารเรือ (อรม.อร.) ซึ่งเปŨนหนŠวยงานท่ีกำหนดแผนการใชš

อูŠ ดังนั้น การที่บริษัท ฯ ตšองการที่จะหารายไดšเพิ่มโดยการนำเรือของลูกคšาภาคเอกชน หรือภาครัฐอื่น ๆ เขšา

ซŠอม จะตšองเปŨนชŠวงที่อูŠ อรม.อร. วŠางจากการซŠอมทำเรือของกองทัพเรือ ซึ่งมีหšวงเวลาที่จำกัดในแตŠละปŘ (โดย

ปกติ อรม.อร. จะรับผิดชอบการซŠอมทำเรือของ ทร. ประมาณ 22-24 ลำ เฉลี่ยซŠอมทำปŘละ 7-10 ลำ) 

2. การใชšอูŠแหšงของ อรม.อร. นั้น บอท. จะตšองเสียคŠาใชšจŠายในการใชšบริการใหšกับ อรม.อร. 

ซึ่งอูŠแหšงดังกลŠาวมีขนาดที่ใหญŠ และมีคŠาใชšจŠายในการนำเรือเขšา-ออกที่คŠอนขšางสูง ดังนั้น บอท.จะตšองพิจารณา

ถึงกลุŠมลูกคšา และประเภท (ขนาด) ของเรือที่เหมาะสม ในการนำเรือเขšามาใชšบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อูŠแหšง อรม.อร. 
ความยาว                236.00 เมตร 

ความกวšาง      40.00 เมตร 

ความสูง                  18.00 เมตร 

ระวางขับน้ำสูงสุดท่ีรับไดš   20,000 ตัน 
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5.3 การวิเคราะหŤ จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหŤ SWOT Analysis เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูลที่ไดšจากการประเมินสภาพแวดลšอม ภายในและ

ภายนอก ของ บอท. โดยจำแนกถึงผลที่มีตŠอการดำเนินงาน 4 ดšาน ซึ่งประกอบดšวย จุดแข็ง (S: Strength) 

จุดอŠอน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และอุปสรรค (T: Treats) 

จุดแข็ง จุดอŠอน 

S1 มีฐานลูกคšาหลักคือกองทัพเรือ และหนŠวยงานภาครัฐ  

S2 ความเช่ียวชาญดšานวิศวกรรมเรือโดยเฉพาะเรือรบและ

เรือราชการ  

S3 มีชื่อเสียงและประสบการณŤยาวนานในธุรกิจตŠอเรือและ

ซŠอมเรือ  

S4 ไดšรับความเช่ือถือในคุณภาพและมาตรฐานงานซŠอม

สรšาง 

S5 ไดšรับความไวšวางใจจากรัฐบาลและหนŠวยงานรัฐในการ

มอบหมายโครงการ  

S6 มีความรŠวมมือกับหนŠวยงานความมั่นคงอยŠางตŠอเนื่อง 

W1 ขาดการทำการตลาดเช ิงร ุกในกล ุ Šมล ูกค šาเอกชน  

W2 ภาพลักษณŤถูกมองวŠาเนšนภาครัฐมากกวŠาตลาดทั ่วไป  

W3 ระบบบริการลูกคšาทางการตลาดอาจยังไมŠทันสมัยเทŠา

คูŠแขŠงภาคเอกชน 

W4 ขšอจำกัดดšานความคลŠองตัวจากการเปŨนรัฐวิสาหกิจใน

การแขŠงขันกับภาคเอกชน 

 

 

 

ปŦจจัยที่เปŨนโอกาส ปŦจจัยที่เปŨนอุปสรรค 

O1 การเติบโตของอุตสาหกรรมตŠอเรือ-ซŠอมเรือในภมูิภาค

อาเซียน  

O2 มีแนวโนšมความตšองการเรือของภาคเอกชนมากขึ้น (เชŠน 

เรือบรรทุก เรือเดินทะเล)  

O3 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมปŜองกันประเทศใน

ประเทศ 

O4 การสรšางแบรนดŤรŠวมกับพันธมิตรเอกชน เพื ่อขยาย

ตลาด 

T1 การแขŠงขันจากอูŠเอกชนทั้งในประเทศและตŠางประเทศ 

(เชŠน เกาหลี จีน เวียดนาม)  

T2 ความผันผวนของงบประมาณรัฐอาจกระทบตŠอโครงการ

ใหญŠ 

T3 ความไมŠแนŠนอนทางเศรษฐกิจและการเมือง  

T4 ความคาดหวังจากภาคเอกชนสูงในเรื่องบริการและ

ความยืดหยุŠน 
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5.4 การวิเคราะหŤลูกคšาและการตลาด 

5.4.1 การจำแนกลูกคšา 

ลูกคšาของ บอท. 

ลูกคšา มีความหมายวŠา ผูšที่ติดตŠอกับเรา ซึ่งเปŨนผูšหวังพึ่ง หรือไดšรับผลประโยชนŤจากสินคšาหรือ

บริการของเรา โดยมีคŠาสินคšาหรือคŠาบริการเปŨนการแลกเปลี่ยน ซึ่งสŠวนใหญŠเราจะไดšรับเปŨนเงิน ซึ่งเราเปŨน

ผูšผลิตสินคšาและบริการเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา หลายตŠอหลายครั้งที่คŠานิยมและพฤติกรรมของ

ลูกคšาเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสินคšาและบริการ ดังนั้นเราตšองสามารถจัดทำแผนการบริหารลูกคšา 

หากพิจารณาจากวิสัยทัศนŤ “เปŨนอูŠเรือที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับสากล เติบโตและเปŨนกลไก

สำคัญในอุตสาหกรรมปŜองกันประเทศและพาณิชยŤนาวีของไทย สามารถพึ่งพาตนเองอยŠางย่ังยืน” และพันธ

กิจตŠาง ๆ ของบริษัท ฯ สามารถแบŠงออกเปŨน 2 กลุŠมหลัก ๆ ไดšแกŠ 

1. ธุรกิจหลัก ไดšแกŠ กลุŠมบริการ (การตŠอเรือ จำหนŠายอุปกรณŤทางเรือ และ การซŠอมบำรุงเรือ 

ทั้งเรือรบและเรือพาณิชยŤ) และ กลุŠมการปŜองกันประเทศ (ยุทโธปกรณŤทางทหาร)  

2. ธุรกิจรอง ไดšแกŠ กลุŠมการพาณิชยกรรม (การขุดเจาะกลางทะเล และ การขุดลอก) และ 

กลุŠมการขนสŠง (การขนสŠงทางทะเล และ การขนสŠงทางบกที่เก่ียวเนื่อง)  

จากขšอมูลลูกคšาในธุรกิจหลักของ ตามขšอมูลท่ีอšางถึงขšางตšน นำมาทำการแบŠงแยกประเภทลูกคšา 

และ กำหนดน้ำหนักความสำคัญ (Customer Segmentation and Targeting) ดังนี้ 

เกณฑŤใชšในการแบŠงแยก (Segmentation) ลูกคšา 

-แบŠงตาม Location   -แบŠงตามขนาดของเรือ  

-แบŠงตามอายุของเรือ   -แบŠงตามจำนวนของเรือในแตŠละเจšาของ  

-แบŠงตามประเภทของการใหšบริการ -แบŠงตามความเติบโตของบริษัท (วิเคราะหŤ 

 โอกาสสั่งตŠอเรือใหมŠ) 

-แบŠงตามประเภทของการซŠอมทำ 

Targeting (การเลือกลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย) 

- ใชšหลัก “TOP-DOWN ANALYSIS” 

- จากนั้นใชš Focus แบบ bottom-up เพ่ือเขšาถึงลูกคšา 
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สรุปกลุŠมลูกคšาของบริษัทฯ ระหวŠาง ปŘ 2567-2569  

1. กองทัพเรือ ซึ่งมีเรือปฏิบัติการดšวยเรือรบกวŠา 100 ลำ 

2. หนŠวยงานภาครัฐ เชŠน กรมเจšาทŠา การทŠาเรือ กรมประมง ฯลฯ 

3. เรือเอกชนกลุŠมเรือทŠองเที่ยวและ Yacht โดยเฉพาะกลุŠม Super Yacht 

4. เรือเอกชนกลุŠมเรือชายฝŦũงที่มีขนาดเล็กกวŠา 3,000 ตัน หรือ 

5. เรือเอกชนกลุŠมเรือเอกชนขนาดใหญŠในประเทศ และตŠางประเทศ 

แบŠงตามสถานที่ประกอบการและน้ำหนักความสำคัญไดš ดังนี้ 

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานใหญŠ) 

1. กองทัพเรือ จากอูŠ อจปร. อธบ.  

2. หนŠวยงานภาครัฐ เชŠน กรมเจšาทŠา การทŠาเรือ กรมประมง ฯลฯ 

3. เรือเอกชนกลุŠมเรือทŠองเที่ยวและ Yacht โดยเฉพาะกลุŠม Super Yacht 

4. เรือเอกชนกลุŠมเรือชายฝŦũงที่มีขนาดเล็กกวŠา 3,000 ตัน หรือ 

บริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด (สำนักงานธุรกิจสัตหีบ) 

1. กองทัพเรือ จากอูŠ อรม. 

2. เรือเอกชนกลุŠมเรือเอกชนขนาดใหญŠในประเทศ และตŠางประเทศ สำหรับการซŠอมทำ

เมื่ออูŠแหšง อรม. วŠางจากภารกิจ และ งานซŠอมทำแบบ Afloat repair 

ธุรกิจรอง-กลุŠมการพาณิชยŤนาวีและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไดšแกŠ 

1. ธุรกิจการขุดเจาะกลางทะเลและการขุดลอก 

- ผูšประกอบการฐานขุดเจาะในทะเล 

- ผูšประกอบการสรšางโครงสรšางเหล็กขนาดใหญŠ 

2. ธุรกิจการขนสŠงทางทะเล 

- ผูšประกอบการขนสŠงทางทะเล อาทิ เรือลากจูง เรือขšามฝาก เรือขนสŠงสินคšาชายฝŦũง 

เปŨนตšน 

3. ธุรกิจการเก่ียวเนื่อง 

- ผูšประกอบการขนสŠงบริเวณทŠาเรือพาณิชยŤ 

- ผูšประกอบการทŠาเรือ 

- ผูšประกอบการอูŠเรือ 

5.4.2 การรับฟŦงเสียงลูกคšา การประเมินความพึงพอใจ ความไมŠพึงพอใจ 

บริษัท ฯ รับฟŦงเสียงของลูกคšาผŠานชŠองทางหลัก ประกอบดšวย ชŠองทาง Digital และ ชŠองทาง 

Physical ผŠานระบบรับฟŦงเสียงของลูกคšาของบริษัทฯ (Voice of Customer : VoC) แบบสอบถาม การเขšา

พบปะลูกคšาโดยตรง ขšอมูลเสียงของลูกคšาประกอบดšวยความตšองการและความคาดหวังใน ดšานงานบริการ  
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บอท. ดำเนินการสำรวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมŠพึงพอใจ ขšอรšองเรียนและ

ขšอเสนอแนะความตšองการ ของลูกคšาที่มีตŠอการใหšบริการของ บอท. ตามการจำแนก กลุŠมลูกคšาและสŠวนตลาด 

ผลสำรวจพบวŠา ปŘงบประมาณ 2567 ในภาพรวมของลูกคšาที่นำเรือเขšามาซŠอมทำกับ บอท. มี

ความพึงพอใจอยูŠที่ รšอยละ 97.274 

5.4.3 ความตšองการและความคาดหวังของลูกคšา  

ประเด็นความตšองการ/ความคาดหวัง ของลูกคšา ประกอบดšวย 

 5.4.3.1 ใหšการบริการและตอบสนองตŠอความคาดหวังของลูกคšาดšวยความรวดเร็ว โดยใชš

นวัตกรรมและคำนึงถึงความตšองการที่หลากหลาย 

 5.4.3.2 เปŨนอูŠเรือที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมและสังคม มีการดำเนินงานดšานการใชšทรัพยากร

และของเสียเชิงรุกเกินกวŠาขšอบังคับตามกฎหมาย 

 5.4.3.3 การสื่อสารผŠานสื่อสังคมเพื่อสรšางความรูšความเขšาใจที่รวดเร็วและทั่วถึง 

 5.4.3.4 เพ่ือการมีสŠวนรŠวมและรับฟŦงความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเพ่ือการวางแผนการ

พัฒนา การดำเนินงานรŠวมกัน 

5.4.4 กฎบัตรและมาตรฐานดšานบริการ 

กฎบัตรบริการ (Service Charter) หมายถึง นโยบายที่เปŨนลายลักษณŤอักษรซึ่งสื่อสารถึงความ

มุŠงมั่นของหนŠวยงานในการใหšบริการ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงคŤ ขอบเขตและมาตรฐานของความมุŠงมั่นใน

การใหšบริการลูกคšาเพ่ือใชšในการสื่อสารใหšพนักงานและลูกคšาทราบ 

มาตรฐานการใหšบริการลูกคšา (Customer Service Standard) หมายถึง ชุดของนโยบายและ 

หลักเกณฑŤที่กำหนดเพื่อใชšออกแบบระบบงานและใหšพนักงานเขšาใจถึงบทบาทหนšาที่และวิธีปฏิบัติตŠอลูกคšาที่

เปŨนมาตรฐานขององคŤกรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกคšา ซึ่งมี

องคŤประกอบ ไดšแกŠ พิมพŤเขียวบริการ (Service Blueprint) พฤติกรรมการใหšบริการ (Service Guideline) 

ขšอกำหนดที่เปŨนมาตรฐาน (Service Protocol) การรับมือกับปŦญหาที่อาจเกิดขึ้น (Service Recovery Plan)  

และกำหนดแนวทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ 

และประเภทการใหšบริการที่สำคัญ ซึ่งผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการตšองมีความนŠาเชื่อถือ โดยอาศัย 

กลไกในการตรวจสอบจากผูšตรวจสอบและประเมินผลทั้งภายในและ/หรือภายนอก  

วัตถุประสงคŤ 

1. เพื่อแสดงเจตนารมณŤอันแนŠวแนŠของบริษัท อูŠกรุงเทพ จำกัด ที่จะใหšบริการที่เปŨนเลิศเพื่อ

อำนวยความสะดวกแกŠผูšรับบริการ/ผูšมาติดตŠอ เมื่อมีการติดตŠอใชšบริการ  

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผูšรับบริการ/ผูšมาติดตŠอ การใหšบริการที่นŠาเชื่อถือและมี

คุณภาพ ดšวยความโปรŠงใส ผลิตภัณฑŤและบริการมีมาตรฐาน และสามารถ การใหšคำตอบและดำเนินการอยŠาง

ทันทŠวงท ีสำหรับขšอสอบถามและขšอรšองเรียนของลูกคšา  
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ในการกำหนดกฎบัตรและมาตรฐานดšานบริการ (Customer Service Charter และ Service 

Standard) คำนึงถึงกระบวนการของเสšนทางการเดินทางของลูกคšา (Customer Journey) และจุดสัมผัส

บริการ (Touch Points) ของลูกคšา เพื่อใหšสามารถใหšบริการตลอดจนการกำหนดแนวทางการประเมินผลไดš

ครบถšวนทุกขั้นตอนสำคัญในการติดตŠอรับบริการระหวŠางลูกคšากับ ดังนี ้

ตารางทีแ่สดง เสšนทางการเดนิของลูกคšา จุดสัมผัสบริการและแนวทางการประเมินผล 

เสšนทางการเดินทาง 

ของลูกคšา 

(Customer Journey) 

จุดสัมผัสบริการ (Customer Touch Point) 
แนวทาง 

การประเมินผล Digital Touchpoint Physical Touchpoint 

1. การรับรูš (Awareness)  

สร š า งการร ั บร ู š ท ั ้ ง ด š านภารกิจ 

ภาพล ักษณ Ť  ผลงาน และความ

เชี ่ยวชาญของ บอท. ใหšเปŨนที่รู šจัก 

โดยใชšรูปแบบการประชาสัมพันธŤเชิง

รุก เพื่อสรšางภาพจำ และเกิดความ

เขšาใจในสิ่งท่ี บอท. จะสŠงมอบใหšกับ

ลูกคšา 

ㆍสื่อสังคมออนไลนŤของ 

บอท. ไดšแกŠ Facebook 

และ LINE official 

ㆍGoogle Map 

ㆍWebsite ของ บอท. 

หนŠวยงานในสังกัด 

หนŠวยงานพันธมิตร และ

ลูกคšา 

ㆍการประชาสัมพันธŤผŠาน 

ป Ŝ ายประชาส ัมพ ันธ Ť  สื่ อ

สิ่งพิมพŤ  

ㆍการจัดการสัมมนาทั้งที่ 

บอท.จัดเอง และเขšารŠวมกับ

หนŠวยงานอื่น ๆ 

ㆍตราสัญลักษณŤหรือโลโกš

การรับรองตŠาง ๆ บนสินคšา

หรือบร ิการที ่ผ Šานการรับ

บริการจาก บอท. 

ㆍการสำรวจการรบัรูš

ช Šองทางส ื ่อสารของ 

บอท. ผŠานหนŠวยงาน 

Third Party 

ㆍการสำรวจการรบัรูš

ช Šองทางส ื ่อสารของ 

บอท. ผŠานแบบสำรวจ

ออนไลนŤ 

2.การตัดสินใจ (Decision) 

การตัดสินใจของลูกคšาในการใชš

บริการในดšานตŠางๆ  

ㆍคำแนะนำที่แสดงถึง 

ความพึงพอใจ รวมไปถึงการ

ยืนยันถึง ประสิทธิภาพ 

คุณภาพ และคณุคŠาของ

ผลิตภณัฑŤหรือ การบริการ 

(Testimonials) ในรูปแบบ

ตŠาง ๆ เชŠน ตัวอักษร 

รูปภาพ วีดีโอ ในสื่อ

ออนไลนŤ ตŠาง ๆ เชŠน 

Facebook, Youtube 

Website ของ บอท. 

หนŠวยงานในสังกัด 

หนŠวยงานพันธมิตร และ

ลูกคšา 

ㆍการบอกตŠอ หรือรีวิว

จากผูšที่เคยใชšบริการ หรือผูš

ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑŤ

หรือบริการน้ัน ๆ 

ㆍการประชาสัมพันธŤผŠาน 

ปŜายประชาสัมพันธŤ สื่อ

สิ่งพิมพŤ  

ㆍเจšาหนšาที่ท่ีใหšขšอมูลไดš

ครบถšวน ชัดเจนและมีความ

เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

ㆍสถานที่ในการตดิตŠอเขšา

ใชšบริการ และสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

ㆍการสำรวจความ

พึงพอใจตŠอการใชš

บริการ 

ㆍการสมัภาษณŤเชิง

ลึกจากผูšที่เคยใชš

บริการ  

3. การใหšบริการ (Service) 

ㆍการใหšบริการตั้งแตŠเริ่มตšน จน

จบกระบวนการ เพ่ืออำนวยความ

ㆍมีระบบที่ใชšงานบนเวป

ไซตŤ ที่สะดวกในการใชšงาน  

ㆍผูšประสานงาน หรือผูšรบั

งานเพ่ือสŠงตŠอ  

ㆍการวิเคราะหŤเสียง

ของลูกคšาผŠานการใชš
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สะดวก และใหšลูกคšาเกิดความพึง

พอใจในการใชšบริการ และมีการซือ้

หรือใชšบริการซ้ำ และนำไปสูŠการ

บอกตŠอไปยังผูšอ่ืน ซึ่งจะสŠงผลตŠอ

การตัดสินใจใชšบริการของลูกคšาใน

อนาคต 

ㆍบอท. จัดใหšมีชŠองทางที่

เหมาะสมสำหรบัลูกคšาในการยื่นคำ

รšอง รšองเรียน หาทางแกšปŦญหา และ

ไมŠกำหนดอุปสรรคท่ีไมŠมีเหตุผลตŠอ

ลูกคšา 

ㆍ การ Chat หรือสนทนา

แบบ real time ใหš

คำปรึกษา 

ㆍการใหšคำตอบและ

ดำเนินการการอยŠาง 

ทันทŠวงทีสำหรับขšอสอบถาม

และขšอรšองเรยีนลูกคšา 

บอท. มีการกำหนด

วิธีดำเนินการในการ

ปฏิบัติการจัดการขšอ

รšองเรียนที่ไดšรับ 

บริการชŠองทางตŠาง ๆ 

ของ บอท. 

ㆍการประเมินผล

ความพึงพอใจ ทันที

เมื่อลูกคšาใชšบริการ ณ 

จุดบริการ 

ㆍการรับฟŦงขšอ

รšองเรียนผŠานทาง

เวบ็ไซตŤ บอท. รวมถึง

การหาสาเหต ุและการ

แกšไขเพ่ือปŜองกันการ

เกิดซ้ำ ตามเอกสาร

คุณภาพ ระบบ ISO 

9001-2015 

 

4. การซื้อซ้ำ (Repurchase) 

มีการเก็บมูลของลูกคšาอยŠางละเอียด 

นอกจากขšอมูลสำหรับการติดตŠอ

แลšว ยังตšองมีขšอมูลที่จะทำใหšทราบ

ถ ึงพฤต ิกรรมของล ูกค šา เพ ื ่อใหš

สามารถสŠงมอบสิ่งท่ีลูกคšาพอใจ 

ㆍการสำรวจความพึง

พอใจของลูกคšา การใชšอีเมลŤ

สŠงขšอมูลขŠาวสาร ขšอเสนอที่

นŠาสนใจใหšกับลูกคšา 

ㆍการ Chat หรือสนทนา

แบบ real time ใหš

คำปรึกษา 

ㆍจดหมายแจšงสิทธิ

ประโยชนŤ สŠวนลดสินคšา

หรือบริการใหมŠ ๆ ที่ตรงกับ

ความตšองการ 

ㆍชŠองทางการจำหนŠาย

หรือใหšบริการใหมŠๆ 

ㆍการประเมินการ

กลับมาใชšบริการซ้ำ

ของลูกคšา 

5.5 ยุทธศาสตรŤระยะยาวดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและตลาด 

ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและตลาด เปŨนกลยุทธŤที่กำหนดเพ่ิมเติมเพื่อขยายความ 

และมุŠงเนšนการดำเนินการตŠอลูกคšาโดยเฉพาะ ประกอบดšวย 4 กลยุทธŤหลัก ดังนี้ 

  กลยุทธŤที่ 1. ทบทวน จำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด สำรวจตลาด และจัดทำฐานขšอมูล เพื่อการ

มุŠงเนšนและการบริหารจัดการลูกคšา และการดำเนินการทางการตลาดขององคŤกร 

  กลยุทธŤที่ 2. ถŠายทอดแผนงาน/แนวทางการบริหารจัดการลูกคšา สูŠผูšบริหาร และพนักงานใน

ระดับตŠาง ๆ ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนงาน และ ความพึงพอใจของลูกคšา 

  กลยุทธŤที่ 3. จัดการความสัมพันธŤกับลูกคšา การรับฟŦงลูกคšาโดยเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็น 

และบูรณาการสารสนเทศเสียงของลูกคšา  

  กลยุทธŤที่ 4. พัฒนาองคŤความรู šและนวัตกรรมผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับความ

ตšองการ/ความคาดหวังของลูกคšาและตลาด 
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5.6 การจัดการความสัมพันธŤกับลูกคšาของ บอท. 
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บทท่ี6 

แผนงาน/โครงการรองรับกลยุทธŤหลักเพื่อตอบสนอง 

ความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา 

 จากการวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของบริษัท ฯ รวมทั้ง การกำหนดกลยุทธŤหลักในการตอบสนอง

ความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาในระยะยาว ตามที่ไดšกลŠาวมาแลšวในบทขšางตšน 

สามารถนำมากำหนดเปŨนวัตถุประสงคŤในการดำเนินการ จัดทำแผนงานหรือโครงการรองรับการบริหารและ

การจัดการ แนวทางการปฏิบัติตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียหรือเปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ โดยอยูŠภายใตš

การกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการการมุŠงเนšนผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา (คณะอนุกรรมการ ฯ) ที่

คณะกรรมการบริษัท ฯ แตŠงตั้งข้ึน ทัง้นี้ แผนงาน/โครงการ ฯ รองรับกลยุทธŤหลักดังกลŠาว ประกอบดšวย 

6.1 แผนงาน/โครงการรองรับ ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย  

 กำหนดเปŨนกลยุทธŤหลักในการดำเนินการดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รวม 7 กลยุทธŤ ดังนี ้

 กลยุทธŤที่ 1. ทบทวน กำหนดกลุŠม จัดลำดับความสำคัญ และ จัดทำฐานขšอมูล เพื่อการมุŠงเนšน

และการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกร 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อรวบรวมและจัดทำฐานขšอมูลของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียขององคŤกรโดยละเอียดในกลุŠมตŠาง ๆ ที่ผŠาน

มาจนถึงปŦจจุบัน อยŠางครบถšวน เปŨนปŦจจุบัน/ทันสมัย จัดแบŠงกลุŠมและจัดลำดับความสำคัญของผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสียในแตŠละกลุŠม เพื่อใหšสามารถนำมาพิจารณากำหนดแนวทางในการปฏิบัติตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียดšานตŠาง ๆ 

เพ่ือตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. ทบทวนและจัดทำบัญชีผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียท่ี 

   ผŠานมาจนถึงปŦจจุบัน  

- จัดทำฐานขšอมูลใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- หนŠวยงาน กอง และ แผนกตŠาง ๆ  

2. ทบทวนการแบŠงกลุŠมผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยี 

และ จัดทำรายละเอียดของผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย

ในแตŠละกลุŠม อยŠางชัดเจน เปŨนรูปธรรม พรšอม

จัดลำดับความสำคัญอยŠางเปŨนระบบ 

- จัดทำรายละเอียดและแบŠงกลุŠม 

  จัดลำดับความสำคัญผูšมสีŠวนไดš 

  สŠวนเสียใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

 

 

  

 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 

 

- 60 - 

 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

3. ทบทวนศึกษาและกำหนดประเดน็ความ

ตšองการ/ความคาดหวังของผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียใน

แตŠละระดบั/กลุŠมท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้ง 

คšนหาและรวบรวมความตšองการ/ความคาดหวัง

ของลูกคšา ตลอดวงจรชีวิตของการเปŨนลูกคšา 

- ระบุความตšองการ/ความคาดหวงั 

  ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในแตŠละ 

  กลุŠมใหšแลšวเสร็จภายในระยะเวลา 

  ที่กำหนด 

 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ 

  ที่เก่ียวขšอง 

4. ทบทวนการกำหนดวัตถุประสงคŤและ

ขอบเขตของการมุŠงเนšนหรือบริหารจัดการผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสียระดับองคŤกร ในแตŠละกลุŠม

อยŠางชัดเจนและเปŨนรูปธรรม 

- ดำเนินการใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

 

- คณะทำงาน ฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

5. ทบทวนและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ   

ตŠอผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียเพื่อตอบสนองความ   

ตšองการ/ความคาดหวังไดšอยŠางมปีระสิทธภิาพ 

- กำหนด ทบทวน และ ปรับปรุง 

  แนวทางการปฏิบัติอยŠางตŠอเนื่อง 

  อยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

6. วิเคราะหŤเพ่ือคัดเลือกกลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย   

ตัวแปรตŠาง ๆ วิเคราะหŤคูŠแขŠงหรือคูŠเทียบ   

รวมทั้ง ลูกคšาของคูŠแขŠง ทั้งในตลาดปŦจจุบัน   

และตลาดอ่ืน ๆ ที่พึงมีหรือคาดหวังในอนาคต 

- คัดเลือกลูกคšากลุŠมเปŜาหมาย ฯ ทั้ง 

  ปŦจจุบันและอนาคตอยŠางตŠอเนื่อง 

- กองธรุกิจและการตลาด 

7. ประยุกตŤใชšเครื่องมือทางสถติทิี่เหมาะสม   

มาใชšในการวเิคราะหŤเพ่ือกำหนดตวัแปรท่ี   

เหมาะสม รวมถึง จัดทำขšอมูลเก่ียวกับคุณ   

สมบัต ิหรือ ลักษณะเฉพาะของกลุŠมลูกคšา 

(Customer Segment Profile) เพ่ือสื่อสาร   

ถŠายทอดผลการจำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด 

- นำเครื่องมือทางสถิติมาใชšในการ 

  วิเคราะหŤตัวแปรตŠาง ๆ และ  

  สื่อสารอยŠางตŠอเนื่อง 

- กองธรุกิจและการตลาด 

8. นำผลการจำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด และ   

สŠวนตลาดเปŜาหมาย ไปปฏิบัติใหšเกิดการ   

มุŠงเนšนลูกคšาเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน 

- จำแนกลูกคšาที่ชัดเจน และ นำไป 

  ปฏิบัติใหšมีประสิทธภิาพอยŠางตŠอ-  

  เนื่อง และในทิศทางเดียวกัน 

- กองธรุกิจและการตลาด 

9. รวบรวมและจัดเก็บฐานขšอมูลในระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั และสื่อสารสนเทศ เพ่ือการ

วางแผนงานมุŠงเนšน/บรหิารจดัการผูšมสีŠวนไดšสŠวน

เสีย (Stakeholder Profile) และ การประชาสัมพันธŤ 

- จัดทำฐานขšอมูลที่มีประสิทธภิาพ 

  และปรับปรุงใหšทันสมัยอยŠางตŠอ- 

  เนื่อง 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 
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 กลยุทธŤที่ 2. บริหารโอกาส และ ความเสี่ยงดšานการมุŠงเนšน/บริหารจัดการ 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อสำรวจ ศึกษาและวิเคราะหŤ ใหšทราบถึงศักยภาพหรือขšอไดšเปรียบจากบุคคล องคŤกร และ 

เครือขŠายทางสังคม เพื่อนำมาสรšางสรรคŤประโยชนŤแกŠบริษัท ฯ โดยนำฐานขšอมูลของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่ไดš

จัดทำไวš มาพิจารณาถึงโอกาสที่จะนำขšอไดšเปรียบมาใชšไดšจริงกับคุณประโยชนŤที่บริษัท ฯ จะไดšรับ ตลอดจน 

บริหารระดับความเสี่ยงที่มีตŠอโอกาส และ ผลกระทบ (ความรุนแรง) ที่อาจเกิดขึ้นไดš ทั้งกับองคŤกรเอง และ 

เกิดกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวม 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. ทำการวิเคราะหŤจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาสและ 

อุปสรรค (SWOT Analysis) ของการดำเนินงาน

ดšานการมุŠงเนšนหรือบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสีย ท้ังระดับองคŤกรและสายงาน/ฝśาย 

- วิเคราะหŤ SWOT ใหšแลšวเสร็จ 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ ที ่

  เก่ียวขšองสนับสนุนขšอมูล 

2. ศึกษา วิเคราะหŤ และ กำหนดความทšาทายและ

ความไดšเปรียบเชิงยุทธศาสตรŤดšานการมุŠงเนšน

หรือบริหารจัดการผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยีเพ่ือใหšเหน็

ถึงโอกาสในการดำเนนิธุรกิจในอนาคต 

- วิเคราะหŤและกำหนดความทšาทาย 

  ใหšแลšวเสร็จภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

3. นำความทšาทายและความไดšเปรยีบเชิง

ยุทธศาสตรŤ มาพิจารณาหาชŠองวŠาง/โอกาสในการ

ดำเนินธรุกิจท่ีองคŤกรจะไดšรบัประโยชนŤสูงสดุ 

และ สัมพันธŤกับความสามารถพเิศษของบริษัท ฯ 

- หาชŠองวŠาง/โอกาสที่สัมพันธŤกับ 

  ความสามารถพิเศษ ฯ ใหšแลšวเสร็จ 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 

4. วิเคราะหŤใหšทราบถึงความเสี่ยงและ

ผลกระทบ (ความรุนแรง) ที่อาจเกิดข้ึนไดšจาก

การแสวงหาโอกาส และ การบรหิารโอกาสใน

การดำเนินธรุกิจ  

- ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง 

- คณะอนุกรรมการ ฯ 

- คณะทำงาน ฯ 

5. วิเคราะหŤความเสี่ยงของการสรšาง

ความสัมพันธŤ/บริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

ครอบคลุมการวิเคราะหŤความเสี่ยง 2 มิติ ทั้ง

แผนที่ไมŠตอบสนองตามความตšองการของผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสีย และ ความตšองการของบริษัท ฯ 

- ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- คณะอนุกรรมการ ฯ 

- คณะทำงาน ฯ 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

6. ประเมินความเสี่ยงตามท่ีระบุ และ นำผล

การประเมินความเสีย่งของการสรšาง

ความสัมพันธŤ/บริหารจัดการ จัดทำเปŨนแผน

รองรับสถานการณŤฉุกเฉิน (Contingency 

Plans) หรือ ปรับปรุงแผนบริหารความเสีย่ง

ในภาพรวม 

- ประเมินความเสีย่งอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนและปรับปรุงแผนงานอยŠาง 

  นšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- คณะอนุกรรมการ ฯ 

- คณะทำงาน ฯ 

7. กำหนดแนวทางและกลไกในการกำกับ 

ติดตาม ควบคุม และ ประเมินผลความเสีย่ง

ของการสรšางความสัมพันธŤ/บริหารจัดการผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสีย 

- กำกับ ติดตาม และ ประเมินผล 

  อยŠางตŠอเนื่อง 

- คณะทำงาน ฯ 

 กลยุทธŤที่ 3. ถŠายทอดแผนงาน/แนวทางสูŠผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย กำหนดชŠองทาง นโยบาย และ 

ระเบียบ รวมทั้ง วิธีปฏิบัติในการรับขšอรšองเรียนและการบริหารจัดการขšอรšองเรียน (Complaint hand- 

ling policy outlines procedure) 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อรวบรวมหนทางปฏิบัติตŠาง ๆ ที่พึงมีตŠอผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวมและลูกคšา แลšวสื่อใหšผูšที่มีสŠวน

เกี่ยวขšองไดšรับทราบ และ นำไปปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล ตลอดจน กำหนดแนวทางการรับขšอรšองเรียน

รับทราบขšอรšองเรียนตŠาง ๆ เพื่อนำมาแกšไขปรับปรุงหรือบริหารจัดการ ใหšสอดคลšองกับความตšองการ/ความ

คาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. วิเคราะหŤประเด็นความตšองการ/ความ

คาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสยีท่ีบรูณาการกับ

ยุทธศาสตรŤ/ทิศทางการดำเนินงานของ บริษัท ฯ 

เพ่ือจัดทำกลยุทธŤมุŠงเนšนผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสยี

เฉพาะดšาน ใหšสอดคลšองกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย

โดยรวมและลูกคšา ตามระบบการจัดการขšอ

รšองเรียนตามมาตรฐาน ISO 10002 

- จัดทำแผนกลยุทธŤมุŠงเนšนผูšมสีŠวนไดš 

  สŠวนเสียเฉพาะดšาน ใหšแลšวเสร็จ 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ ที ่

  เก่ียวขšอง 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

2. แปลงหรือถŠายทอดแผนยุทธศาสตรŤดšานผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสียระยะยาว สูŠแผนปฏิบัติการ

ประจำปŘ และ ถŠายทอดตัวช้ีวัด/เปŜาหมายลง

ในระดับหนŠวยงานและบุคคล ระดบัหนŠวยงาน

ภายนอก/คูŠคšา/ คูŠความรŠวมมือ/พนัธมิตรที่

เก่ียวขšอง ตลอดจน ถŠายทอดไปยังผูšบริหาร

และพนักงานทุกระดับ และ หนŠวยงาน

ภายนอกอื่นที่เก่ียวขšอง 

- ถŠายทอดแผนยุทธศาสตรŤสูŠการ 

  ปฏิบัติในทุกระดับและติดตาม 

  อยŠางตŠอเนื่อง 

- มีพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรŤเพ่ิมขึน้ 

  ปŘละ 1 - 3 ราย 

 

 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

3. กำหนดชŠองทางและแนวทางปฏิบัติในการ   

รับฟŦงลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ มีการใชšสื่อสังคม

ออนไลนŤและเทคโนโลยีบนเว็บไซตŤ เพื่อรับฟŦง

ลูกคšา พรšอมทั้งกำหนดแนวทาง และกลไกใน

การกำกับ ติดตาม ควบคุม และประเมินผล 

- จัดทำสื่อสารสนเทศเพ่ือรองรับการ 

  รับฟŦงลูกคšา ติดตาม ควบคุม และ 

  ประเมินผลอยŠางตŠอเนื่อง 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšองสนับสนุนขšอมูล 

4. ทบทวนกำหนดนโยบาย ระเบียบ และ วิธี

ปฏิบัติในการจัดการขšอรšองเรียน (Complaint 

handling policy outlines procedures) 

ประกอบดšวย การรับขšอรšองเรีนย การตอบรับ 

การประเมินและแกšไขเบ้ืองตšน การใหšเหตผุล

สนับสนุนตŠอการตดัสินใจ การปŗดการบันทึก 

การชดเชย/แกšไขขšอผิดพลาดและ การสอบ

ทาน/ติดตามขšอรšองเรียน 

- กำหนดนโยบาย ระเบียบ และ วธีิ 

  ปฏิบัติในการจัดการขšอรšองเรยีน 

  ใหšแลšวเสร็จภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

5. เผยแพรŠนโยบาย ระเบียบ และ วิธีปฏิบัติ

ในการจัดการขšอรšองเรียน ทั้งภายในและ

ภายนอก 

- ดำเนินการใหšแลšวเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

- แผนกสารสนเทศ 

6. กำหนดแนวทางและกลไกในการกำกับ 

ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน และ การ

ประเมินผลยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤใหšเปŨนไปตาม

มาตรฐาน 

- กำหนดแนวทางและกลไก ฯ ใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 
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 กลยุทธŤที่ 4. สรšางความสัมพันธŤและเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็น ติดตามและประเมินผลตาม

แผนการสรšางความสัมพันธŤ/การบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงแผนการสรšางความสัมพันธŤและการบริหาร

จัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อพิจารณาใหšทราบถึงวัตถุประสงคŤ ขอบเขต และ ระดับที่คาดหวังตŠาง ๆ แลšวนำมากำหนดเปŨน

แนวทางในการสรšางความสัมพันธŤ/บริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย สามารถตอสนองความตšองการ/ความ

คาดหวังไดšอยŠางครบถšวนและมีประสิทธิภาพ 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. กำหนดวัตถุประสงคŤ ขอบเขต ระดับที่

คาดหวัง และ วิธกีาร/รูปแบบของการสรšาง

ความสัมพันธŤ/บริหารจัดการกับผูšมีสŠวนไดšสŠวน

เสีย และ การจัดการความสมัพันธŤกับลูกคšา

อยŠางเปŨนระบบ สามารถตอบสนองความ

ตšองการและความแตกตŠางกันของลูกคšา 

เพ่ือใหšตอบสนองความตšองการของ ลูกคšาใหมŠ 

และ ทำใหšเหนือกวŠาความคาดหวงัของลูกคšา 

- กำหนดวัตถุประสงคŤ ฯ การสรšาง 

  ความสัมพันธŤ ใหšแลšวเสร็จ ภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

2. จัดทำโครงการและแผนงานการจัดการ

ความสัมพันธŤกับลูกคšา (CRM) และ การแสดง

ความ รับผดิชอบตŠอ สังคม (CSR) เพ่ือ

สนับสนุนการสรšางความสัมพันธŤ/บริหาร

จัดการผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาประจำปŘ

ใหšครอบคลุมทุกสายงาน/ฝśาย 

- จัดทำโครงการและแผนงาน CRM 

  และ CSR ใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- ดำเนินโครงการ CRM และ CSR 

  อยŠางตŠอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมทั้ง 

  2 โครงการ อยŠางนšอยโครงการละ 

  1 ครั้งตŠอปŘ 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

3. จัดทำกฎบัตรและมาตรฐานดšานบริการ ที่

สื่อถึงความมุŠงมั่นในการใหšบริการ และ ชุด

ของนโยบาย และ หลักเกณฑŤที่กำหนด 

(Customer Service Charter และ Service 

Standard) ที่สอดคลšองท้ังดšานการบริการ

สารสนเทศ การทำธรุกรรม หรือ การขอรับ

บริการ รวมถึง การใหšขšอมลูปŜอนกลับ 

- จัดทำกฎบัตรและมาตรฐานฯ ใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที่  

  กำหนด 

 

- คณะทำงาน ฯ 

4. เปŗดโอกาสใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสยีของสาย

งาน/ฝśาย แสดงความคิดเห็นเพ่ือเปŨนปŦจจัย

นำเขšา (Input) ในการจัดทำแผนการสรšาง

ความสัมพันธŤ/บริหารจัดการผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสีย 

- รับฟŦงความคิดเห็นอยŠางตŠอเนื่อง - หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

5. กำหนดแนวทางการวดั วิเคราะหŤกลไกใน

การติดตาม ประเมินผล และ รายงานผลการ

ดำเนินงานการสรšางความสัมพันธŤและบรหิาร

จัดการผูšมสีŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาอยŠาง

ชัดเจนและเปŨนระบบ เพ่ือวิเคราะหŤ และ ปรับ

แผนปฏิบัติการหากมีความจำเปŨน 

- กำหนดแนวทางการวัดและประ- 

  เมินผล ฯ ใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- ดำเนินการประเมินผลการสรšาง 

  ความสัมพันธŤอยŠางตŠอเนื่อง 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

6. การประเมินผลลัพธŤดšานความพึงพอใจตŠอ

รายงานผลการดำเนินงาน การสรšาง

ความสัมพันธŤ/บริหารจัดการผูšมีสŠวนสŠวนเสีย

ของผูšมีสŠวนสŠวนเสียและลูกคšา เพ่ือใหšทราบถึง

ตšนเหตุและปŦญหาที่เกิดขึ้น พรšอมพิจารณา

หนทางแกšไข 

- ดำเนินการประเมินผลความพึงพอ   

  ใจอยŠางตŠอเนื่อง อยŠางนšอยปŘละ 2 

  ครั้ง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

 กลยุทธŤที่ 5. ปŗด/ลดชŠองวŠาง (Gap) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององคŤกร ทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว กำหนดชŠองทางและแนวทางการปฏิบัติในการสนับสนุนลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพ่ือทบทวน และ วิเคราะหŤทรัพยากรและระดับความสามารถขององคŤกร แลšวนำมาพิจารณากำหนด

ชŠองทางและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อปŗดหรือลดชŠองวางที่มีระหวŠางบริษัท ฯ กับ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียโดยรวม 

ใหšมีประสทิธภิาพและเปŨนระบบ 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. ระบุทรัพยากร (Resources) และ 

ความสามารถ (Capacity) รวมถึง ความสามารถ

พิเศษของบริษัท ฯ ที่ตšองการสรšางความสัมพันธŤ 

/บริหารจัดการกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

- จัดทำฐานขšอมลูทรัพยากร ความ 

  สามารถ และ ความสามารถพิเศษ 

  ของบริษัท ฯ ใหšแลšวเสร็จภายใน 

ระยะเวลาที่กำหนด 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

2. รวบรวมขšอมูลความตšองการ/ความคาด   

หวัง พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคšา และ

บริการของลูกคšา ขšอมลูคูŠแขŠง/คูŠเทียบ ความ

ตšองการการสนับสนุน ตลอดจน จดุสัมผัส

บริการ (Touch Points) ที่สำคญัตลอดวงจร

ชีวติของลูกคšา (Customer Life Cycle) 

- ดำเนินการรวบรวมขšอมลูอยŠาง 

  ตŠอเนื่อง และ ทบทวนอยŠางนšอย 

  ปŘละ 2 ครั้ง 

- กองธรุกิจและการตลาด 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

3. กำหนดแนวทาง/แผนงานในการปŗด/ลด

ชŠองวŠาง (Gaps) ของทรัพยากร และ ระดับ

ความสามารถขององคŤกร ทั้งในระยะยาว และ

ระยะสั้น รวมท้ัง กำหนดชŠองทางและ 

แนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนลูกคšาอยŠาง 

เปŨนระบบ 

- จัดทำแผนงานปŗด/ลดชŠองวŠางใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด  

- กองธรุกิจและการตลาด 

4. กำหนดแนวทางและกลไกในการกำกับ 

ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน และ การ

ประเมินผลการปŗด/ลดชŠองวŠาง (Gaps) ของ

ทรัพยากร และ ระดับความสามารถของ

องคŤกรใหšเปŨนไปตามมาตรฐาน 

- กำกับการปฏิบัติ และ ประเมินผล 

  การปŗด/ลดชŠองวŠางอยŠางตŠอเนื่อง 

- คณะทำงาน ฯ 

 กลยุทธŤที่ 6. บูรณาการสารสนเทศเสียงของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียใหšครบถšวนในทุกมิติ 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อจัดใหšมีการรับฟŦงขšอคิดเห็น รวมทั้ง ขšอมูลขŠาวสารที่ไดšรับจากสารสนเทศจากลูกคšา สารสนเทศ

จากตลาด และ สารสนเทศจากการบริหารจัดการผลิตภัณฑŤและบริการ แลšวนำมารวบรวมและบูรณาการเสียง

ที่ไดšรับจากผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในทุกมิติ เพ่ือใหšทราบถึงความตšองการ ความคาดหวัง รวมถึง ความพึงพอใจ และ 

นำไปใชšในการพัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับความตšองการดังกลŠาวตŠอไป 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. จัดทำระบบและบูรณาการสารสนเทศเสียง

ดšานตŠางๆ จากลูกคšา ตลาด ผลติภัณฑŤและ

บริการ สภาพแวดลšอมในการดำเนินงาน

สภาพแวดลšอมในการแขŠงขันของตลาดและ

ผลิตภณัฑŤ ทั้งสŠวนตลาดในปŦจจุบนั และสŠวน

ตลาดท่ีพึงมีหรือคาดหวังในอนาคต 

- รวบรวมและบูรณาการสารสนเทศ 

  เสียงดšานตŠาง ๆ อยŠางตŠอเนื่อง 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 

2. กำหนดแนวทางดำเนินการ ใหšไดšมาซึ่ง

สารสนเทศดšานความพึงพอใจ รวมถึง ขšอ

รšองเรียนของลูกคšาที่มตีŠอบริษัทฯ 

เปรียบเทยีบกับระดับความพึงพอใจของลูกคšา

ที่มีตŠอคูŠแขŠง หรือ ที่มีตŠอคูŠเทียบในบริบทการ

ดำเนินงานดšานตŠางๆ ที่มีความคลšายคลึงกัน 

- จัดทำแนวทางการไดšมาของสาร- 

  สนเทศดšานความพึงพอใจ ฯ ใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

3. กำหนดชŠองทางและแนวทางปฏิบัติในการ

รับฟŦงลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ มีการใชšสื่อสังคม

ออนไลนŤและเทคโนโลยบีนเว็บไซตŤ เพ่ือรับฟŦง

ลูกคšา พรšอมท้ัง กำหนดแนวทาง และกลไกใน

การกำกับ ติดตาม ควบคุม โดยพิจารณาการ

นำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใชšในกระบวนการ

รับฟŦงลูกคšา 

- จัดทำชŠองทางและแนวทางการรับ 

  ฟŦงลูกคšาใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชš 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 

4. สรุปเปŨนความตšองการความคาดหวังไดš

ครบถšวนในทุกมิติ ทั้งมิติวงจรชีวิตลูกคšา มิติ

ดšานผลิตภณัฑŤและบริการสนับสนนุลูกคšา และ   

มิติกลุŠมลูกคšา 

- รวบรวมและสรุผลความตšองการ ฯ 

  ใหšแลšวเสร็จภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

5. รวบรวมและจัดเก็บฐานขšอมูลในระบบ

เทคโนโลยีดิจิทลั และ สื่อสารสนเทศ เพ่ือการ

ปรับปรุงแผนงานการมุŠงเนšน/บริหารจัดการผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder Profile) และ 

การประชาสัมพันธŤ 

- จัดทำสารสนเทศการมุŠงเนšนผูšม ี

  สŠวนไดšสŠวนเสยี ใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 

 กลยุทธŤที่ 7. สรšางองคŤความรูšและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับ

ความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพ่ือพิจารณานำความตšองการ ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา มา

สรรหาองคŤความรูšใหมŠๆ แลšวสรšางเปŨนนวัตกรรมดšานการยริหารจัดการ การออกแบบ และ สรšางผลิตภัณฑŤและ

บริการตŠางๆ ใหšสอดคลšอง มีประสิทธิภาพ และ ยั่งยืนตŠอไปในอนาคต 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. กำหนดแนวทางการจำแนกลูกคšาและสŠวน

ตลาดแบบดั้งเดมิ ลูกคšาและสŠวนตลาดตาม

ผลิตภณัฑŤและบริการท่ีมีอยูŠในปŦจจุบัน 

- จัดทำแนวทางการจำแนกลูกคšา ฯ 

  ใหšแลšวเสร็จภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 

2. รวบรวมความตšองการและความคาดหวังท่ี   

สำคัญของลูกคšา กลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย ทำการ

วิเคราะหŤเทียบเคยีงกับผลติภณัฑŤและ บริการ

กับคูŠแขŠงขัน และ/หรือ คูŠเทียบ 

- จัดทำรายการความตšองการ ฯ ใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 

 

- 68 - 

 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

3. ประเมินความพึงพอใจของลูกคšาที่มีตŠอ

ผลิตภณัฑŤและบริการ โดยบริษัททีป่รึกษา

ภายนอก เพื่อทำการวิเคราะหŤความตšองการ/

ความจำเปŨนของบริษัท ฯ ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

- วŠาจšางบริษัทที่ปรึกษา ประเมิน 

  ความพึงพอใจฯ และ รายงานผล  

  การประเมินใหšแลšวเสรจ็ภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะอนุกรรมการ ฯ 

- คณะทำงานฯ 

4. กำหนดวัตถุประสงคŤ รูปแบบความถี่ของ

การประเมินความพึงพอใจ ความไมŠพึงพอใจ

และความผูกพันของลูกคšาที่มตีŠอผลิตภณัฑŤ

และบริการ การสนับสนุนลูกคšา การสรšาง

ความผูกพัน และภาพลักษณŤ 

- จัดทำวัตถุประสงคŤ ฯ ตามผลการ 

  ประเมินความพึงพอใจของบริษัท 

  ที่ปรึกษาใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

5. ระบุคุณลักษณะของผลติภณัฑŤและบริการที่

ตšองไดšรับการพัฒนา เพื่อตอบสนองความ

ตšองการและความคาดหวังของลูกคšา 

- จัดทำคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤ 

  และบริการ ใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 

6. กำหนดการเรียนรูšและการจัดการความรูš

เพ่ือนำไปปรับปรุงและสรšาง

กระบวนการพัฒนา และนวัตกรรมผลติภณัฑŤ

และบริการที่เปŨนระบบ 

- รวบรวมองคŤความรูšที่จำเปŨน ฯ ใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

- คณะกรรมการการจัดการความรูš 

  และนวัตกรรม 

7. มุŠงเนšนการพัฒนาผลิตภณัฑŤและบริการ 

การพัฒนาตลาดใหมŠหรือธุรกิจใหมŠ การตลาด 

และการออกแบบ และ ปรับปรุงกระบวนการ

ใหšบริการลูกคšา โดยใหšความสำคญักับ

ความสามารถพิเศษชองบริษัท ฯ 

- จัดใหšมีผลิตภณัฑŤและบริการใหมŠที ่

  ตอบสนองความตšองการของตลาด 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

- คณะกรรมการการจัดการความรูš 

  และนวัตกรรม 

8. พิจารณาความเหมาะสมของระเบียบวิธี

วิจัยความครอบคลุมของประเด็นในการสำรวจ

ความเหมาะสมของการสุŠมตัวอยŠาง ความ 

เท่ียงตรง/นŠาเชื่อถือของผลสำรวจ และ รšอย

ละการตอบกลับของกลุŠมตัวอยŠาง 

- ทบทวน/ปรับปรุงระเบียบวิธีวจิยั 

  ใหšสอดคลšองและเหมาะสมอยŠาง 

  ตŠอเนื่อง  

- คณะทำงาน ฯ 

- คณะกรรมการการจัดการความรูš 

  และนวัตกรรม 

9. ประยุกตŤใชšการบริหารความเสีย่งและการ   

นำองคŤกร มาใชšในกระบวนการพัฒนาและ   

นวัตกรรม 

- สามารถใชšระบบการบรหิารความ 

  เสี่ยงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

- คณะทำงาน ฯ 

- คณะอนุกรรมการบริหารความ 

  เสี่ยง 

 หมายเหตุ คณะทำงาน ฯ ในที่นี ้ หมายถึงคณะทำงานดšานการมุŠงเนšนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา ที่บริษัท ฯ 

แตŠงตั้งขึ้นจากผูšแทนของหนŠวยงานที่ขึ้นตรงกับบริษัท ฯ เพื่อจัดทำแผนงานที่เกี่ยวขšอง ดำเนินการ ติดตามและประเมินผลใหš

เปŨนไปตามกลยุทธŤที่กำหนดไวš 
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6.2 แผนงาน/โครงการรองรับ ยุทธศาสตรŤ/กลยุทธŤหลักดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและตลาด  

 กำหนดเปŨนกลยุทธŤหลักเพ่ิมเติม เฉพาะสŠวนของลูกคšาและตลาด รวม 4 กลยุทธŤ ดังนี ้

 กลยุทธŤที่ 1. ทบทวน จำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด สำรวจตลาด และ จัดทำฐานขšอมูล เพื่อการ

มุŠงเนšนและการบริหารจัดการลูกคšา และ การดำเนินการทางการตลาดขององคŤกร 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อทบทวน รวบรวม และ จัดทำฐานขšอมูลลูกคšาของบริษัท ฯ ที่ผŠานมาจนถึงปŦจจุบัน โดยละเอียด

ครบถšวน เปŨนปŦจจุบัน/ทันสมัย จำแนกลูกคšาและสŠวนตลาดตามผลิตภัณฑŤและบริการ จัดทำขšอมูลกลุŠมลูกคšา 

(Customer Segment Profile) เพื่อใหšสามารถนำมาพิจารณากำหนดแนวทางในการปฏิบัติตŠอลูกคšา สŠวน

ตลาด และ สŠวนตลาดเปŜาหมาย รวมทั้ง สามารถตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผดิชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. กำหนดวัตถุประสงคŤของการจำแนกลูกคšา

และสŠวนตลาด โดยการนำสารสนเทศดšานลูกคšา 

ตลาด ผลิตภัณฑŤและบริการ และ สารสนเทศ

ลูกคšาของคูŠแขŠง ทั้งในตลาดปŦจจุบัน และตลาด

อ่ืน ๆ ที่พึงม/ีคาดหวังในอนาคต 

- ทำการทบทวนและกำหนดวตัถุ- 

  ประสงคŤ ฯ ใหšแลšวเสร็จ ภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด  

 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

2. กำหนดแนวทางการจำแนกลูกคšาและสŠวน

ตลาด โดยจำแนกลูกคšาและสŠวนตลาดตาม

ผลิตภณัฑŤและบริการที่มีอยูŠในปŦจจุบัน โดย

ประยุกตŤใชšเครื่องมือทางสถิติที่มาใชšในการ

วิเคราะหŤเพ่ือกำหนดตัวแปรท่ีเหมาะสม 

- จำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด และ 

  วิเคราะหŤตัวแปรที่เหมาะสม ใหš 

  แลšวเสรจ็ภายในระยะเวลาที ่

  กำหนด 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ ที ่

  เก่ียวขšอง 

3. จัดทำขšอมูลกลุŠมลูกคšา (Customer 

Segment Profile) เพ่ือสื่อสารถŠายทอดผล

การจำแนกลูกคšาและ สŠวนตลาดใหšแกŠหนŠวย

ตŠาง ๆ ในบริษัท ฯ ทราบ 

- จัดทำฐานขšอมูลกลุŠมลูกคšา ใหšแลšว   

  เสร็จภายในภายในระยะเวลาที่ 

  กำหนด  

- สื่อสารใหšหนŠวยตŠาง ๆ ทราบอยŠาง 

  ตŠอเนื่อง 

- กองธรุกิจและการตลาด 

4. นำผลการจำแนกลูกคšาและสŠวนตลาด และ   

สŠวนตลาดเปŜาหมาย ไปปฏิบัติใหšเกิดการมุŠง   

เนšนลูกคšาเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน 

- ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

5. ทบทวนและจัดทำยุทธศาสตรŤดšานลูกคšา

และตลาด การพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑŤและ

บริการ และ กระบวนการทางธรุกิจที่สำคัญ 

เพ่ือมุŠงเนšนและบริหารจัดการลูกคšาและตลาด 

- ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- คณะทำงาน ฯ 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 
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 กลยุทธŤที่ 2. ถŠายทอดแผนงาน/แนวทางการบริหารจัดการลูกคšา สูŠผูšบริหารและพนักงานในระดับ

ตŠาง ๆ ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนงาน และ ความพึงพอใจของลูกคšา 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพ่ือรวบรวมหนทางปฏิบัติตŠาง ๆ ท่ีพึงมีตŠอลูกคšาและตลาด แลšวสื่อสารและถŠายทอดผลการจำแนก

ลูกคšา สŠวนตลาด และ สŠวนตลาดเปŜาหมาย ใหšหนŠวยตŠาง ๆ ภายในบริษัทฯ ไดšรับทราบและนำไปปฏิบัติใหšเกิด

การมุŠงเนšนลูกคšาใหšเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน ติดตามและประเมินผลการดำเนินการ ตลอดจน สำรวจความพึง

พอใจของลูกคšา เพ่ือนำมาแกšไขปรับปรุง หรือ บริหารจัดการใหšสอดคลšองกับความตšองการ/ความคาดหวังของ

ลูกคšาและตลาดตŠอไป 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. แปลงหรือถŠายทอดแผนยุทธศาสตรŤ ดšาน

ลูกคšาและตลาดสูŠแผนปฏิบัติการระยะยาว

และ แผนปฏิบัติการประจำปŘที่มีองคŤประกอบ

ครบถšวน 

- ถŠายทอดแผนยุทธศาสตรŤสูŠการ 

  ปฏิบัติในทุกระดับและติดตาม 

  อยŠางตŠอเนื่อง 

 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน กอง และ แผนกตŠาง ๆ  

2. สื่อสารแผนปฏิบัติการและถŠายทอดตัวช้ีวัด

เปŜาหมาย ใหšแกŠหนŠวยตŠาง ๆ  ในบริษัท ฯ ทราบ 

- สื่อสารแผนปฏิบติัการ และ ถŠาย 

  ทอดตัวช้ีวัด/เปŜาหมายอยŠางตŠอ 

  เนื่อง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

3. กำหนดแนวทางและกลไกในการติดตาม

และรายงานผลการดำเนินงาน เพ่ือติดตาม

วิเคราะหŤและคาดการณŤ ผลสำเร็จของ

แผนปฏิบัติการดšานลูกคšาและตลาด 

- กำหนด ทบทวน และ ปรับปรุง 

  แผนปฏิบัติการฯ อยŠางตŠอเนื่อง  

  อยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

4. กำหนดวัตถุประสงคŤ รูปแบบความถี่ของ

การประเมินความพึงพอใจ ความไมŠพึงพอใจ

และความผูกพันของลูกคšา ที่มีตŠอผลิตภณัฑŤ

และบริการ การสนับสนุนลูกคšา การสรšาง

ความผูกพัน และภาพลักษณŤของบริษัท ฯ 

- ดำเนินการใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

5. กำหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคšาที่มีตŠอผลิตภัณฑŤและบรกิาร โดย

บริษัทท่ีปรึกษาภายนอก เพ่ือศึกษาปŦจจัย

ความตšองการ/ความคาดหวังท่ีมีผลตŠอความ

พึงพอใจ ความไมŠพึงพอใจและความผูกพัน

ของลูกคšาใหšครบถšวนตามกลุŠมลูกคšา และสŠวน

ตลาด 

- ดำเนินการวŠาจšางบริษัทที่ปรึกษา 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- บริษัทที่ปรึกษาดำเนินการประเมิน 

  และสรปุผลใหšแลšวเสรจ็ภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 
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แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

 กลยุทธŤที่ 3. จัดการความสัมพันธŤกับลูกคšา การรับฟŦงลูกคšาโดยเปŗดโอกาสใหšแสดงความคิดเห็น 

และ บูรณาการสารสนเทศเสียงของลูกคšา  

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพื่อพิจารณาวัตถุประสงคŤ ขอบเขต และ ระดับที่คาดหวังตŠาง ๆ แลšวนำมากำหนดเปŨนแนวทางใน

การสรšางความสัมพันธŤกับลูกคšาและสŠวนตลาด การรับฟŦงขšอคิดเห็น รวมทั้ง ขšอมูลขŠาวสารที่ไดšรับจากสาร- 

สนเทศเสียงจากลูกคšา ตลาด และ การบริหารจัดการผลิตภัณฑŤและบริการ แลšวนำมาบูรณาการเสียงที่ไดšรับ

จากลูกคšาและตลาดในทุกมิติ เพื่อนำไปใชšในการพัฒนาผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสามารถตอบสนองความ

ตšองการ/ความคาดหวังไดšอยŠางครบถšวนและมีประสิทธิภาพ 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. จัดการความสัมพันธŤกับลูกคšาอยŠางเปŨน   ระบบ 

โดยกำหนดวัตถุประสงคŤและเปŜาหมาย เพื่อใหšไดš

ลูกคšาใหมŠตอบสนองความ ตšองการและทำใหš

เหนือกวŠาความคาดหวังของลูกคšา วิเคราะหŤเพ่ือ

คัดเลือกกลุŠมลูกคšา เปŜาหมาย และ คูŠแขŠงหรือคูŠเทียบ 

- จัดทำและดำเนินโครงการลูกคšา 

  สัมพันธŤ (CMR) อยŠางตŠอเนื่อง โดย 

  จัดกิจกรรมฯ อยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

2. จัดระดับความสำคัญเชิงเปรียบเทียบใน

มุมมองของลูกคšาเก่ียวกับผลติภณัฑŤและ

บริการ การสนับสนุนลูกคšา การทำธุรกรรม

และการจัดการความสัมพันธŤ รวมทั้ง คšนหา

ความตšองการและความคาดหวังของลูกคšา 

ตลอดวงจรชีวิตของการเปŨนลูกคšา 

- ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

3. กำหนดแนวทางและกลไกในการกำกับ 

ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนงาน/

โครงการจดัการความสมัพันธŤกับลกูคšา 

- กำหนด ทบทวน และ ปรับปรุง 

  แผนงาน/โครงการอยŠางตŠอเนื่อง 

  อยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- หนŠวยงาน และ กองตŠาง ๆ  

  ที่เก่ียวขšอง 

4. กำหนดชŠองทางและแนวทางปฏิบัติ ในการ

รับฟŦงลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ ครอบคลุมทั้ง

ลูกคšาปŦจจุบัน อดตีลูกคšา ลูกคšาคูŠแขŠง และผูšที่

อาจจะเปŨนลูกคšาในอนาคต 

- กำหนดชŠองทางและแนวปฏิบัติใน 

  การรับฟŦงลูกคšาใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

5. ใชšสื่อออนไลนŤ/เทคโนโลยีบนเว็บ เพื่อรับฟŦง

ลูกคšา พรšอมทั้งกำหนดแนวทางและกลไกในการ

กำกับ ตดิตาม ควบคุม และ มีการวิเคราะหŤเพื่อ

พิจารณาการนำเทคโนโลยดีิจิทลัมาปรับใชšใน

กระบวนการรับฟŦงลูกคšา 

- นำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรบั 

  และพรšอมใชšงานภายในระยะเวลา 

  ที่กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

6. บูรณาการสารสนเทศเสยีงของลูกคšาจาก

ทุกชŠองทาง มาวิเคราะหŤ จัดลำดับความสำคญั

และ สรุปเปŨนความตšองการความคาดหวังไดš

ครบถšวนในทุกมิต ิ

- รวบรวมและบูรณาการเสยีงของ 

  ลูกคšาอยŠางตŠอเนื่อง 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตŤใชš 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 

 กลยุทธŤที่ 4. พัฒนาองคŤความรูšและนวัตกรรมผลิตภัณฑŤและบริการ ใหšสอดคลšองกับความตšอง- 

การ/ความคาดหวังของลูกคšาและตลาด 

 วัตถุประสงคŤ :-  

 เพ่ือพิจารณานำความตšองการ ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของลูกคšาและตลาด มาสรรหาองคŤ

ความรูšใหมŠๆ แลšวนำมาสรšางเปŨนนวัตกรรมดšานผลิตภัณฑŤและบริการตŠาง ๆ ใหšสอดคลšองกับความตšองการ/

ความคาดหวังของลูกคšาและตลาด อยŠางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตŠอไปในอนาคต 

 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

1. จัดทำยุทธศาสตรŤการพัฒนา/ปรับปรุง

ผลิตภณัฑŤและบริการ และ กระบวนการ

ดำเนินงานท่ีเก่ียวขšอง 

- จัดทำยุทธศาสตรŤการพัฒนาผลติ- 

  ภัณฑŤและบริการ ฯ ใหšแลšวเสรจ็ 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงานฯ 

- หนŠวยงาน กอง และ แผนกตŠาง ๆ  

2. ระบุคณุลักษณะของผลติภณัฑŤและบรกิารที่

ตšองไดšรบัการพัฒนา เพ่ือตอบสนองความตšองการ

และความคาดหวังของลูกคšา สามารถใชšสื่อสาร

คุณลักษณะเก่ียวกับผลติภณัฑŤและบริการ 

- จัดทำคุณลักษณะของผลิจภณัฑŤ 

  และบริการเปŜาหมาย ใหšแลšวเสรจ็ 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- กองปฏิบัติการ 

3. กำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรม

ผลิตภณัฑŤและบริการที่เปŨนระบบ ตลอดจน มี

การประยุกตŤใชšการบรหิารความเสีย่งและการ

นำองคŤกร มาใชšในกระบวนการพัฒนาและ

นวัตกรรม 

- จัดทำกระบวนการพัฒนา ฯ และ 

  ทบทวนอยŠางตŠอเนื่อง 

- บริหารความเสี่ยงไดšอยŠางมีประ- 

  สิทธิภาพและตŠอเนื่อง 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- กองปฏิบัติการ 

4. พัฒนาผลิตภณัฑŤและบริการ โดยการ

วิเคราะหŤปŦจจัยนำเขšาที่สำคญั อยŠางนšอยไดšแกŠ 

ความตšองการและความคาดหวังท่ีสำคัญของ

ลูกคšา กลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย การวิเคราะหŤ

เทียบเคียงกับผลิตภัณฑŤ และบริการกับคูŠ

แขŠงขันและ/หรือคูŠเทียบ เปŨนตšน 

- จัดใหšมีผลิตภัณฑŤและบริการใหมŠ ๆ  

  อยŠางนšอยปŘละ 2 ผลิตภัณฑŤ หรอื 

  บริการ ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

  และดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- กองปฏิบัติการ 



          แผนแมŠบทเพื่อตอบสนองความตšองการ/ความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย รองรบัแผนวิสาหกิจ ปŘงบประมาณ 2569 - 2573 
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 แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด และ ผูšรับผิดชอบ :- (ตŠอ) 

แผนงาน/โครงการ เปŜาหมาย/ตัวชี้วัด ผูšรับผิดชอบ 

5. กำหนดชŠองทางและแนวทางปฏิบัติในการ

สนับสนุนลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ วิเคราะหŤปŦจจัย

ตŠาง ๆ เชŠน ความตšองการ ความคาดหวังของ

ลูกคšา พฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ สินคšาและ

บริการ ขšอมูลคูŠแขŠง/คูŠเทียบ กำหนดความ

ตšองการการสนับสนุนที่สำคัญของลูกคšา 

ตลอดจน จุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ที่

สำคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกคšา (Customer 

Life Cycle) ตั้งแตŠกŠอนเปŨนลูกคšาจนกระท่ัง

เกิดความผูกพัน 

- จัดทำชŠองทางและแนวทางการ 

  สนับสนุนลูกคšา ใหšแลšวเสร็จภายใน 

  ระยะเวลาที่กำหนด  

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชš 

  ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

- คณะทำงาน ฯ 

- กองธรุกิจและการตลาด 

- แผนกสารสนเทศ 

6. ออกแบบกระบวนการท่ีเก่ียวขšอง และ 

สื่อสารใหšลูกคšาทราบ รวมท้ัง ประเมิน

ประสิทธผิลของแนวทางการประเมิน 

- ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง 

- ทบทวนและประเมินผล ฯ อยŠาง 

  นšอยปŘละ 1 ครั้ง 

- คณะทำงาน ฯ 

 หมายเหตุ คณะทำงาน ฯ ในที ่นี ้ หมายถึงคณะทำงานดšานการมุ Šงเนšนผู šม ีส ŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา หรือ 

คณะทำงานที่รับผิดชอบดšานลูกคšาสัมพันธŤโดยตรง ที่บริษัท ฯ แตŠงตั้งขึ้นจากผูšแทนของหนŠวยงานที่ขึ้นตรงกับบริษัท ฯ เพ่ือ

จัดทำแผนงานที่เก่ียวขšอง ดำเนินการ ติดตามและประเมินผลใหšเปŨนไปตามกลยุทธŤที่กำหนดไวš 

6.3 แผนปฏิบัติการดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšเสีย ประจำปŘ 2569 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : การมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (รหัสงป.AP-B06) 

เหตุผลและความจำเปŨน : สรšางความสัมพันธŤกับผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšามีเปŜาหมายใหšรัฐวิสาหกิจมีการจัดการ

ความสัมพันธŤกับผูšมีส ŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาอยŠางเปŨนระบบ กลŠาวคือ ใหšบริษัท ฯ 

รับทราบ เรียนรูš คาดการณŤ ถึงความตšองการความคาดหวัง ขšอกังวล และทัศนคติของผูšมี

สŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšา และใชšสารสนเทศเหลŠานี้เพื่อกำหนดทิศทาง แนวทางหรือ

กระบวนการสรšางความสัมพันธŤกับผู šม ีส ŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาแตŠละกลุ ŠมไดšอยŠาง

เหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานอยŠางเปŨนระบบ ซึ่งจะชŠวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระสำคัญของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและ

ลูกคšา การบริหารจัดการความเสี ่ยงและภาพลักษณŤ ตลอดจนความโปรŠงใสในการ

ดำเนินงานของบริษัท ฯ เพ่ือบรรลุผลลพัธŤทางดšานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม ภายใตš

หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสูŠความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 

วัตถุประสงคŤ : 1. เพื่อศึกษาและเรียนรูšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาทั้งในปŦจจุบันและอนาคต นำไปสูŠการ

ตอบสนองตŠอความตšองการและความคาดหวังของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาทุกกลุŠม 

สรšางโอกาสใหมŠทางการตลาด และสรšางผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทาง

สังคม ภายใตšขšอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขšอง 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : การมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (รหัสงป.AP-B06) 

วัตถุประสงคŤ : (ตŠอ) 2. เพ่ือใหšบริษัท ฯ มีระบบการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และกŠอใหšเกิดการบูรณาการเขšากับการกำกับดูแลขององคŤกร กลยุทธŤ 

และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อพัฒนาการดำเนินธุรกิจลดความเสี่ยง และเพ่ิม

ความสามารถในการแขŠงขัน ซึ่งนำไปสูŠการพัฒนาธุรกิจ อยŠางยั่งยืนทั่วท้ังองคŤกร 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ: 1. การบร ิหารจ ัดการดšานการมุ Šงเน šนล ูกค šาและผ ู šม ีส Šวนไดšส Šวนเส ีย เปŨนไปตาม 

การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

2. คะแนน enable ดšานการมุ Šงเนšนลูกคšาและผู šม ีสŠวนไดšสŠวนเสีย ในปŘงบประมาณ  

พ.ศ.2569 ไมŠนšอยกวŠา 1.35 คะแนน 

ผลผลิต (Output) และ

ผลลัพธŤ (Outcome) : 

- ระบบการบริหารจัดการผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและลูกคšาของบริษัท ฯ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล 

- คะแนน enable ดšานการมุ Šงเนšนลูกคšาและผู šม ีส Šวนไดšส Šวนเส ีย ในปŘงบประมาณ  

พ.ศ.2569 ไมŠนšอยกวŠา 1.35 คะแนน 

ผูšรับผิดชอบ  : หัวหนšาแผนกการตลาด/ผอ.กองธรุกิจและการตลาด/รองผูšจัดการ (การตลาด) 

งบประมาณและแหลŠงเงิน : งบประมาณรายได š วงเง ินรวม 40,000 บาท แบŠงเป Ũน คŠาตอบแทนในการประชุม

คณะกรรมการ SCM จำนวนเงนิ 30,000 บาท (รวม 2 คร้ัง/ปŘ) และคŠาเลี้ยงรับรองการประชุม 

และคŠาเอกสาร จำนวนเงิน 10,000 บาท (รวม 2 คร้ัง/ปŘ)   

เปŜาหมาย  : จัดทำยุทธศาสตรŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ยุทธศาสตรŤดšานลูกคšาและตลาด และแผนปฏิบัติ

การมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย แลšวเสร็จภายในปŘงบประมาณ พ.ศ.2569 ไมŠนšอย

กวŠา 1.35 คะแนน 

ยุทธศาสตรŤ/ตัวชี้วัด : พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคŤกรของบริษัท ฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนิน

ธุรกิจ/คะแนนผลประเมินดšานการบริหารจัดการองคŤกร 

ระยะเวลาดำเนินงาน :  12 เดือน (1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569) 

ขั้นตอนและแนวทาง

ดำเนินงาน : 

1. จัดทำ/ทบทวนยุทธศาสตรŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ยุทธศาสตรŤดšานลูกคšาและตลาด      

ใหšมีความสอดคลšองกับวิสัยทัศนŤ พันธกิจ และยุทธศาสตรŤของบริษัท ฯ 

1.1 ทบทวนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรŤดšานผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ยุทธศาสตรŤดšานลูกคšา

และตลาด เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงาน 

1.2 พิจารณาระบบงานดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่สำคัญจำเปŨนที่ตšอง

ดำเนินการ เพ่ือใหšสอดคลšองกับวิสัยทัศนŤ พันธกิจ และยุทธศาสตรŤของบริษัท ฯ 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

2.1 นำขšอมูลที่ไดšจากการพิจารณาทบทวนในขšอ 1.1 และ 1.2 มาจัดทำแผนปฏิบัติการ

มุ Šงเนšนลูกคšาและผู šม ีส Šวนไดšเส ีย โดยการจัดกลุ ŠมยุทธศาสตรŤออกเปŨนดšานตŠาง ๆ              

เพ่ือใหšครอบคลุมกับการบริหารงานมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในภาพรวม 

2.2 กำหนดแนวทางในการดำเนินการตามยุทธศาสตรŤ และคŠาเปŜาหมาย 

2.3 จัดทำแผนผังควบคุมงาน (Gantt Chart) กำหนดระยะเวลางบประมาณโดยพิจารณา

ลำดับการดำเนินงานตามความสำคัญเรŠงดŠวนตามแผนยุทธศาสตรŤของบริษัท ฯ 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ : การมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (รหัสงป.AP-B06) 

ขั้นตอนและแนวทาง

ดำเนินงาน : (ตŠอ) 

3. เสนอคณะอนุกรรมการมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย พิจารณาใหšความเห็นชอบ 

4. เสนอคณะกรรมการบริษัท ฯ เพ่ือทราบ 

ปŦจจัยเสี่ยง : การดำเนินการดšานการมุŠงเนšนลูกคšาและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไมŠเปŨนไปตามเกณฑŤในบันทึก

ขšอตกลง ฯ 

 

 

------------------------------------------ 
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